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1. Altalinos informaciok:

A szolgaltatast végzd dvodai és iskolai szocidlis segit elérhetségei:
Humanszolgaltato Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjo6léti Kézpont
Drégely-Mulczet Dora

7100 Szekszard, Vorosmarty u.5.

06/20-297-1493

1. Nevelési- oktatdsi intézmény adatai

Harei Kinesesldda Ovoda és mini Bélcsdde

Cim: 7172 Harc, Kolesdi u. 2.
Telefon: 74/506-099

Fax: -

E-mail: harciovi@gmail.com

Ugyfélfogadas: szerda 8.00 — 9.30

1. Személyi feltételek

Az Ovodai ¢s iskolai szocidlis segitd szolgdltatdst a Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegité és Gyermekjoéléti Kézpontja biztositja.

Az intézmény o6vodai és iskolai szocialis segitdje Drégely-Mulczet Dora.
Akadalyoztatdsa esetén Pintér Eva o6vodai és iskolai szocidlis segitd latta el
helyettesitését.

A szocidlis segit6k rendelkeznek a jogszabalyban eldirt iskolai végzettséggel.

Az intézmény kapcsolattartdja Horvath Andrea féigazgazto.
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3. Targyi feltételek

Az intézmény biztositotta az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatés ellatasahoz sziikse-
ges targyi feltételeket és az ligyfélfogadas lehetdségét.

A négyszemkdzti beszélgetések lebonyolitdsahoz az intézmény elsé emeletén talalhato, bato-
rozott csendes szoba 4llt rendelkezésre. A szocidlis segitd ligyfélfogadasi iddben ebben a helyi-
ségben volt személyesen felkeresheto.

A feladatellatashoz sziikséges technikai eszkozok, igy kiilsnosen a nyomtato, a fénymasolo, a
telefon és az internetkapcsolat rendelkezésre élltak.

Az intézmény a hirdetétabldn helyet biztositott a szolgaltatishoz kapcsol6dd tajékoztato anya-
gok szamara. Elhelyezésre keriiltek a szocidlis segité elérhetdségeét, ligyfélfogadasi rendjét ¢s
az altala szervezett programokat tartalmaz6 plakétok ¢s téjékoztatok.

4. A gvermekjoléti szolgaltatas biztositasa

4.1. A szolgaltatas célcsoportja

A szolgaltatas elsddleges célcsoportjat a Szekszérdi jards teriiletén miikodd évodakba, altalanos
iskolakba és kozépiskoldkba jard gyermekek és tanulok, azaz a 0-18 éves korosztaly alkotja.
A szolgaltatas kozvetett célesoportjaba tartoznak az évodakban, ltalanos iskolakban és kozép-
iskolakban dolgozo pedagégusok és egyéb szakemberek, tovabba a gyermekek, tanulok és fia-
talok csaladtagjai. Jelen értékelés a fent nevezett iskola tekintetében.

Az dvodai és iskolai szocislis segitd szakemberek preventiv, kotrekeios és timogaté tevékeny-
ségekkel segitik a gyermekek, a csaladok, a pedagdgusok és a koznevelési intézmények min-
dennapi muksdését.

4.2. A szolgaltatas igénybevételénck maodja

A szocidlis segité tigyfélfogadédsi idében személycsen kereshetd fel az intézményben kijeloit
helyiségben.

Ugyfélfogadasi idén kiviil a telefonos és az elektronikus kapcsolattartas lehetésége is biztositott
volt.

A szolgaltatast a gyermekek, a szillék, a pedagogusok, valamint az intézményben dolgozo
egyéb szakemberek egyarant igénybe vehették.

4.3. A szolgaltatas biztositasanak szakmai és jogszabdlyi keretei
A Humanszolgaltatd Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpontja tevékenységét a gyer-
mekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény — a tovabbiakban:
Gyvt. —, valamint a személyes gondoskodast nywjté gyermekjoléti és gyermekvédelmi intéz-
mények, tovabba személyek szakmai feladatairol és miikédésik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet rendelkezései alapjan végezte.
A szakmai feladatellatashoz kapcsolédoan a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intezet
ny(jtott szakmai tdmogatast.
A szakmai és torvényességi feliigyeletet a 2025/2026. tanévben a Tolna Varmegyei Kormany-
hivatal Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya gyakorolta.
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4.4. A szolgiltatisokril sz616 tdjékoztatas médja
A Humdnszolgéltatd Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpontja altal nytjtott szolgl-
tatasokrol, az tigyfélfogadas rendjérdl €s az intézmény elérhetdségeirdl az ligyfelek, az észlels-
€s jelzOrendszer tagjai, valamint valamennyi érdekld6 az alabbi modokon kaphatott tijékoz-
tatast:
o Szekszard Megyei Jogli Varos honlapjan, a Humanszolgéltaté Kdzpont intézményi fe-
liilletén, a www.szekszard.hu oldalon;
o tajékoztats és szordanyagokbol;
¢ aKozpont kézdsségimédia-feliiletein;
» amunkatdrsak altal személyesen nyujtott tdjékoztatas keretében;
e ahelyi médian keresztiil;
o mds szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi és kéznevelési intézmények kdzvetités-
ével.

4.5. A Csaliadsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal ellitott feladatok és biztositott szol-
galtatasok
a) Altaldnos feladatok
tigyeleti id6 biztositdsa;

» telefonos és elektronikus elérhetéség biztositasa;

o szocidlis segité munka végzése;

s Altalanos tandcsadas;

» informacionyjtas;

» sziikség esetén mas szolgaltatdsokhoz és szakemberckhez t6rténd tovabb irdnyitds.
b) A szolgdltatasokhoz kapesolédo szakmai tevékenységek

+ szabadidés programok szervezése;

» rajz- és prozaird versenyek szervezése;

o sziiléklub szervezése;

» szakmakézi tandcskozasok, egyeztetések és konzultaciok lebonyolitasa;

» egyéni, csoportos és kozOsségi szocialis munka végzése;

+ prevencios és kozdsségtejlesztd programok megvaldsitisa.

A Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpontjanak 6vodai és iskolai
szocidlis segitéi a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsaival egyiittmiksdve a
2025/2026. tanévben prevencios céli programokat szerveztek és bonyolitottak le.

E tevékenységek keretében a telepiilésen €16, igy a fent nevezett iskolaba jard gyermekek sza-
mdra (is) a szabadidé hasznos eltsltését, a kozdsségi kapesolatok erdsitését és a szocialis kész-
ségek fejlesztését szolgald programokat biztositottak.

c) Specidlis szolgadltatdsok

A Szekszardi jaras teriiletén miksdd nevelési-oktatasi intézmények tanuléi, pedagégusai és a
gyermekek csaladtagjai a Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasokat is igénybe vehet-
ték.
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Készenléti szolgéltatas

A készenléti szolgaltatas célja az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetek
megoldédsanak cldsegitése, tovabba segitségnyjtas, tanacsadés és tajékoztatas biztositasa volt.
A készenléti szolgaltatast a Kozpontban dolgozé munkatarsak heti véltisban, folyamatosan biz-
tositottak. Az allandéan hivhaté telefonszamon keresztiill azonnali, szakszer(i segitség allt ren-
delkezésre a krizishelyzetbe keriilt iigyfelek, valamint a kiilénboz6 szakmai teriileteken dolgozo
szakemberek szdmara.

Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcesolattartasi ligyelet mitkodtetésének helyszine a Humanszolgaltaté Kozpont erre a célra
kialakitott helyisége volt.

A szolgaltatis semleges helyszint biztositott a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult személy
talalkozésdhoz.

Utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a szabadidejiiket kozteriileten t61td, kallodo vagy
veszélyeztetett gyermekek felkutatdsa, tamogatasa és sziikség szerinti segitése volt.

A feladatellatas érdekében szervezett egyiittmiitkodés alakult ki a Hajléktalansegitéd Szolgalat
utcai szocialis munkésaival.

A szolgéltatas csoportos és kdzosségi szocialis munka keretében valosult meg.

A munkatdrsak a targyiddszakban 18 év alatti, hajléktalan életformat folytato gyermekkel nem
talalkoztak.

Az dvodai és iskolai szocilis segit6k a 2025/2026. tanévben heti rendszerességgel, preventiv
céllal keresték fel Szekszard varos kozteriileteit. A feladatellatds célja a veszélyezietett vagy
segitségre szoruld gyermekek felkutatasa és szitkség esetén a megfeleld intézkedes megtétele
volt.

d) Egy¢éb szolgaltatasok
A Humanszolgaltaté Kézpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja a jogszabalyban meg-
hatérozott specialis feladatok részeként jogi és pszicholégiai tanacsadast biztositott.
Az intézmény emellett fejlesztépedagogusi szolgaltatast is nytgjtott.
A szolgdltatasokat az ligyfelek elozetes egyeztetés alapjan, téritésmentesen vehették igénybe,
sziikség esetén az 6vodai &s iskolai szocialis segitdk delegalasa mellett.
A szolgéltatasok az alabbi idokeretben élltak rendelkezésre:
» jogi tanacsadas: heti 3 6raban;
» pszichologiai tanacsadés: heti 10 6rdban;
o fejlesztépedagogusi szolgaltatds: heti 8 ordban.

4.6. Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munka keretében végzett alaptevékenységek
Az dvodal és iskolai szocialis segitd munkaja soran az aldbbi alaptevékenységeket végezte:
« konzultacid,
« informaciényujtas;
7100 Szekszard, Vorésmarty u, 5.

06/74 511 482, 06/74 511 - 481
szdgyik@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu

www.humanszekszard .hu




X %@\ﬁmrd K02,

S &1t 2
B m Humanszolgaltaté Kozpont
\ Csaladsegits és Gyermekjoléti Kézpont
5

J\ M
<ErgRY

e delegdlas;

e ligyintézés;

e tanacsadas;

+ egyéni szocidlis munka;

+ csoportos szocialis munka;
« kozosségi szocialis munka.

4.7. A munkatirsak szakmai timogatasa

Az Gvodai ¢s iskolai szocidlis segiték szamdra a 2025/2026. tanévben folyamatosan biztositott
volt az esetmegbeszélés, a belso és kiils6 szakmai tovabbképzéseken valé részvétel, valamint a
szupervizid lehetGsége.

A munkatérsak minden hétfon teammegbeszélés keretében tekintették 4t a lényeges szakmai
eseményeket, az aktudlis feladatokat és a nehézséget okozo escteket.

A kollégdk a tovabbképzési lehetdségek keretében a 2025/2026. tanévben is fejlesztették szak-
mai ismereteiket ¢s kompetencidikat.

1I. A miikidés tapasztalatai és a statisztikai adatok

Az mtézményben az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatds a jogszabalyban meghataro-
zott kotelezettségeknek megfelelden valdsult meg.

A 2025/2026. tanévben az intézményben keddi napokon, elbzetes egyeztetést kovetden bizto-
sitott a kijel6lt szakember az tigyfélfogaddsi idét.

Az tigyfélfogadas keretében a tanulok, a pedagogusok és a sziildk egyarant személyesen keres-
hették fel a szocialis segitét. A telefonos és elektronikus elérhet6ség a tanév teljes iddtartama
alatt rendelkezésre allt.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd a tanév folyaman a szocidlis munka egyéni, csoportos és
kozosségi mddszereit alkalmazva latta el szakmai feladatait.

Az intézmény rendjéhez igazodva valamennyi sziild szdmdra 4tadasra keriilt az 6vodai és isko-
lai szocidlis segitd tevékenységérdl sz610 irdsos téjékoztatd szorolap. Lehetdség szerint a szo-
cialis segit6 személyes bemutatkozasa is megvaldsult.

Az intézményben az alabbi témakban keriilt sor tematikus esoportfoglalkozasok megtartasara:
o kozisséglejleszto foglalkozasok;
o személyiségfejlesztd foglalkozasok;
» {innepkdrokhoz kapesolddd kézmives foglalkozasok;
o érzékenyité foglalkozasok;
+ iskolai zaklatds és bantalmazas megel6zésére iranyuld foglalkozasok.

A szocialis segitd rendszeres intézményi jelenléte és a csoportfoglalkozasok megtartasa elése-
gitette, hogy a gyermekek megismerjék, elfogadjak a szakembert, és bizalommal forduljanak
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hozza. A kapesolattartas folyamatos volt az intézmény vezetéjével, a kapcsolattarté pedagogus-
sal, valamint a kéznevelési intézményben dolgozd egyéb szakemberekkel.

A szakmai egyiittmiik6dés fenntartdsaban az dvodai és iskolai szocialis segité kezdeményezd
szerepet vallalt. Az iskola pedagégusaival heti rendszerességii szakmai kapesolattartas valosult
meg. Ez sziikséges volt a megfeleld informacidaramlas, a problémék iddben téri¢né felisme-
rése, valamint a szakmai tevékenységek dsszehangolt végrehajtasa érdekében.

Az intézményben dolgozé egyéb szakemberekkel — igy kiiléndsen az iskolaorvossal, a védoné-
vel, a fejlesztopedagdgussal és a gydgypedagogussal — a kapesolatfelvétel megtortént. A szak-
emberekkel vald egyezictés személyesen vagy telefonon keresztiil rendszeresen megvaldsult.
Az elmult évek gazdasagi és tarsadalmi eseményei jelentds hatdst gyakoroltak a gyermekek ¢s
csaladjaik élethelyzetére. Erre tekintettel egyes szakmai elemek bevezetése, illetve a korabban
mar alkalmazott mddszerek hangsilyosabba tétele valt szitkségessé.

A munkatarsak folyamatos adatgyGjtést végeztek az alabbi teriileteken:
« a raszorulé gyermekek és csalddjaik anyagi, megélhetési helyzetének feltérképezése,
kiillonos tekintettel a szegénység mélyiiléscre;
« amindségi és mennyiségi éhezés, illetve éheztetés kockazatanak vizsgalata;
« atanulok és csaladjaik mentalis allapotaban bekévetkez6 problémak, valamint az eset-
leges allapotromlas nyomon kévetése;
« amagas szam igazolt és igazolatlan hianyzasok dsszegyiijtése ¢s figyelemmel kisérése.

Amennyiben az adatgytjtés sorin szerzett informaciok indokoltak, a munkatérsak jelzéssel él-
tek az illetékes telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalatok fel€.
A nevelési-oktatasi intézményekben az alabbi témakban kezd6dstt meg, illetve valt hangsdlyo-
sabb4 a szakmai munka:
« a szocilis kompetenciak fejlesztése csoportfoglalkozasok keretében, igy kiiléndsen a
nemet mondas, a segitségkérés és a stresszoldasi technikak témakorében;
« az egyre nagyobb szamban eléfordul6 iskolai zaklatas és bantalmazds megeldzésére ird-
nyulé csoportfoglalkozasok megtartdsa;
« szikség esetén mas szakemberek bevondsa a prevencios tevékenységekbe.
Az intézmény és az 6vodai és iskolai szocidlis segité kdzotti egyiittmlikodés a 2025/2026. tan-
évben folyamatos és eredményes volt.
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Az alabbi statisztikai adatok a tanév sordn megvaldsult szakmai munkat és annak eredményeit
mutatjak be.

Szakmai tevékenység Alkalmak sziama Résztvevok szama —

halmozott adat

Egyéni tevékenység

Csoportos tevékenység

Kdozdsségi tevékenység

Konzultacio pedagdgussal 36 70

Konzultacio sziilovel

Csoportos és kozosségi szocidlis munka
Az intézményben a szolgéltatasi kataldgus ajanlatai koziil kivalasztott alabbi foglalkozasok va-
l6sultak meg:

Az online térben megvalésult szakmai tevékenységek statisztikai adatai

o ] Alkalmak El?rt személyek
Szakmai tevékenység . szama — halmozott
szama
adat
Konzultacio pedagdgussal, illetve intézményi
kapcsolattartoval; hasznos szakmai anyagok, plakatok és 7 14
palyazati lehetéségek megosztasa

III. Tervek a 2026/2027. tanévre

A 2026/2027. tanév kiemelt célja a megkezdett szakmai munka folytatasa, tovabbfejlesztése és
az intézményi egytittmilkodés erdsitése.

Tovabbi cél az 6vodai és iskolai programokhoz, valamint a kézdsségi tevékenységekhez torténd
folyamatos kapcsolodas.

A kovetkez06 tanévre tervezett szakmai feladatok:
o a2026/2027. évi szolgdltatasi katalogus alapjan, az intézmény igényeinek figyelembe-
vételével a szolgaltatasi terv elkészitése és eldkészitése;
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o részvétel az intézményi programokon, az intézmény altal jelzett és igényelt témakorsk-
ben;

« ¢évente t6bb alkalommal preventiv programok szervezése, igy killondsen {innepekhez
kapcsolodo kézmiives foglalkozasok és csaladi napok megvalésitisa; online feliiletek
mitkddtetése a pedagdgusok, a sziil6k és a gyermekek szamara;

» akivalasztott programok megfeleld mennyiségben és szakmai szinvonalon t6rténé meg-
valdsitasa;

o a pedagogusok, a sziildk, a gyermekek €s az 6vodai és iskolai szocialis segité kozotti
kapcsolatrendszer tovabbi elmélyitése;

» a hatékony és eredményes szakmai egyiittmiikodés feltételeinek fejlesztése.

Szekszérd, 2026. junius 23.

Vg ety llisCizol D
Drégely-Mulczet Déra
ovodai és iskolai szocialis segit6

Szabo Aliz
szakmai vezetd
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