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Altalanos informaicidok:

A szolgaltatast végz6 ovodai és iskolai szocidlis segité elérhetdségei:

Humanszolgaltato Kozpont Csalddsegité és Gyermekjoléti Kézpont
Drégely-Mulczet Dora

7100 Szekszard, Vorésmarty u. 5.

06/20-297-1493

1. Koznevelési intézmény adatai

Hareci Kincseslidda Ovoda, Bolcsode

Cim: 7172 Harc, Kolesdi u. 2.
Telefon: 74/506-099

Fax: -

E-mail: harciovi@gmail.com

Ugyfélfogadés: kedd 7.30 - 8.30

2. Személyi feltételek

Az O6vodai és iskolai szocidlis segité szolgéltatast Szekszard Megyei Jogi Varos
Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegit6 és Gyermekjoléti K6zpontja biztositja.

Az intézmény oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitéje Drégely-Mulczet Dora.
Akadalyoztatdsa esetén Tajtiné Janicska Zsuzsanna 6vodai- és iskolai szocidlis segité
latta el helyettesitését.

A szociélis segitok rendelkeznek a jogszabalyban el6irt iskolai végzettséggel.

Az intézmény kapcsolattartja Szakalosné Marosi 11diké Julianna intézményvezeté.
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3. Targyi feltételek

Az intézményben az ligyeleti id6 biztositdsa megvaldsult. Az intézményben van
négyszemkozti beszélgetésre alkalmas butorozott helyiség — fejleszto terem -, melyben
ligyfélfogadasi idében személyesen felkereshetd a szocialis segito.

Nyomtato, fénymasolo, telefon, internet rendelkezésre all.

A hirdetotablan helyet biztositottak és kihelyezésre keriilt a plakatunk és a
tajékoztatonk.

4. A gyermekjoléti szolgdltatas biztositasa

A szolgaltatasok célcsoportja

A jaras telepiilésein €16 0-18 éves korosztaly.

Ugyfeleink, illetve csaladjaik altaliban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a
mindennapi életben. Azaz olyan egészségligyi, szocialis, mentalis, vagy egyéb hatrannyal
kiizdenek, mely komplex tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi,

lelki, erkolcsi fejlodésének biztositasa érdekében.

A szolgaltatasok igénybevételének moédja

Ugyfélfogadasi idében a szocialis segité személyesen felkereshetdé az intézményben.

Ugyfélfogadasi idon kiviil telefonos és elektronikus elérhetdség biztositva van.

A szolgaltatésok biztositdsanak modja

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrél szolé térvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatair6l sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.
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Munk4jahoz a Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet nyijt szakmai, segitséget. A
szakmai €s torvényességi feliigyeletét a Tolna Megyei Korményhivatal Hat6sagi Féosztaly

Szocialis és Gyamiigyi Osztaly gyakorolta a 2021. évben.

A szolgaltatasokrdl sz016 tajékoztatds modja

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az ligyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhet6ségérodl ligyfeleink, a jelzorendszeri tagok, és valamennyi

érdeklodo:

e Szekszard Megyei Jogh véros honlapjan, a Humanszolgéltaté Kozpont internetes

elérhetosége altal www.szekszard.hu

o tajékoztato-, szérbanyagok révén,

e Facebook - internet altalanos feliiletén

e amunkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatésa,
e a helyi médian keresztiil, illetve

e mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Koézpont altal ellatott feladatok, az intézmény

szolgaltatasai,

a) Altalanos feladatok

iigyelet biztositasa telefonon
elérhetdség biztositasa telefonon, elektronikus feliileten
szocidlis segitd munka

altalanos tandcsadas

b) A szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
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szabadid@s programok szervezése
rajz- és prozair6 verseny
sziiloklub szakemberek bevonasaval

szakmakozi tanacskozasok, egyeztetések

A Csaladsegito- és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal kozdsen

szervezett €s lebonyolitott prevenciot szolgaloé tevékenységek: szabadidé hasznos eltdltését

szolgalé programok a telepiilésen él6 gyermekek szdméra, az utcai — és lakotelepi szocialis

munka keretein tul is.

¢) Specialis szolgaltatasok

készenléti szolgaltatas

A szolgaltatas biztositasanak célja: az intézmény nyitva tartasan tal felmeriilo
krizishelyzetek megoldasaban nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas. A készenléti
ligyeletszolgaltatasunkat a Kézpontban dolgozé munkatérsak folyamatosan, hetente,
valtva biztositottak. Az allanddan hivhaté telefonszam kapcsan azonnali, szakszeri
segitség allt rendelkezésre a krizisbe kertilt tigyfelek, valamint a kiilonboz6 teriileteken
dolgozé szakemberek szamara.

kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi iigyelet miikodtetésének helyszine a Humanszolgaltatdé Koézpont e
célra kialakitott helyisége. 4 kapcsolatiartdsi tigyelet miikodése: Semleges hely
biztositasa a gyermek és a kapcsolattarté kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel
kotott kiilon megallapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti sziiléjének
talalkozasa is ide érthetd). Egyre gyakrabban rendeli el hatdsag, birdsag a feliigyelt
kapcsolattartds biztositdsat, mely mind a szakemberek, mind a csaladoknak, de
leginkabb a gyermekeknek nagy megterhelés érzelmileg, idében és energidban is.

utcai- és lakoételepi szocidlis munka

7100 Szekszard, Vorosmarty utca 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481
szdgyik@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu
www.humanszekszard .hu




<\‘$ [N Y,
= 2
B m Humanszolgaltaté Kézpont

Csaladsegit6 és Gyermekjoéléti Kézpont

S
ERSTIRY

Célja, a szabadidejét utcan t61t6, kallodo gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése
érdekében szervezetten egyiittmiikodiink a Hajléktalansegitdé Szolgéalat utcai szocialis
munkasaival is. A szolgaltatds megvaldsitasanak formai: csoportos, illetve kézosségi
szocialis munka. 18 év alatti hajléktalan életformat él6 gyermekkel nem taldlkoztak a
munkatarsak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6k az elmult tanévben heti rendszerességgel keresték

fel Szekszard varos kozteriileteit, preventiv céllal.

d)Egyéb szolgaltatasok
» Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholdégiai tanacsadast biztositunk a jogszabaly
eloirdsanak megfelelden specidlis feladatként, tovabba fejleszté pedagégus
tevékenységet biztositunk, amelyeket el6zetes egyeztetés alapjan téritésmentesen
vehetik igénybe tigyfeleink.
e Jogi tanacsadas heti 3 oraban, pszicholégiai tanacsadas heti 10 6raban, fejleszto

pedagogus szolgéltatasa heti 8 6raban all az tigyfeleink rendelkezésére.

Alaptevékenységek

- konzultacio,

- informacié nyujtasa

- delegalas

- lgyintézés

- tanicsadas,

- egyeéni szocialis munka

- csoportos szocialis munka

kozosségi szocialis munka

Munkatarsaink tAmogatasa
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o« Az Ovodai és iskolai szocialis segitoknek folyamatosan lehetéségiik van az
esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre (belsd, intézményi és kiils6 mas 4ltal
szervezett) €s a szuperviziora is.

e Minden hétfon TEAM keretében lehetéség van megbeszélni a Iényeges
eseményeket, problémakat okozé eseteket.

e 2021/2022. tanévben tobb kozpontilag finanszirozott képzésben tudnak a

munkatarsak részt venni.

II. A miikédés tapasztalatai és a statisztikai adatok

Az intézményben az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a torvény altal eloirt

kotelezettségek szerint valosult meg.

A 2021/2022-es nevelési évben keddenként biztositottunk iigyeleti id6t az intézményben
elozetes egyeztetést kovetden. Szeptembertdl az ovoda részére heti 1 dra tigyeleti idot lett
biztositva, ahol adott volt a lehetoség a pedagdgusoknak és sziiloknek egyarant, hogy

felkeressék a szocidlis segitot.

A veszélyhelyzet a 2021/2022-es tanévben is fenn allt, meghosszabbitasa 2022. janius 30-ig
tart. A nevelési év sordn tobb gyermek is keriilt par napra karanténba, de ez a k6z6s munkat

nem befolyasolta.

Ugyfélfogadasi idénk minden alkalommal biztositva volt. Feladatainkat a szocialis munka
egyéni, csoportos és k6zosségi eszkozeit alkalmazva lattuk el a nevelési év folyaman.

Az intézményben minden sziil6 szamara atadasra kertlt a szociélis segitd tevékenységrol szolo
irasos tajékoztatasunk szorélap formajaban. A sziilok elfogadtak a szolgaltatast, illetve érkeztek

részitkrol megkeresések is melyekben tanacsadas, informacionyujtas formdjaban tudtunk

segitséget adni.
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Az intézményben tematikus csoportfoglalkozasok keriiltek megtartasra. A rendszeres

latogatasok révén a gyermekek elfogadték és bizalommal fordultak a szocidlis segit6 felé.

A kapcsolattartas folyamatos volt az intézmény vezetdjével. Heti kapcsolat keriilt kialakitdsra
az 0voda pedagogusaval és egyeb alkalmazottaival is a megfelel6 informacio dramoltatas és a

szakmai tevékenység végzése érdekében.

Az intézmény egyéb szakembereivel — iskolaorvos, védond, fejleszté pedagdgus - a

kapcsolatfelvétel megtortént, s a veliik valo egyeztetés rendszeres volt.

Tobb kézﬁséégi tevékenység is megvaldsult a gyermekek részére. Ezeken a foglalkozasokon
szocidlis kompetenciafejlesztést, kézmiives és jatékos orakat tartottunk a gyerekeknek.

Az intézménnyel az egylittmlikodés eredményesnek bizonyult.

Az alabbi statisztikai adatok jol tiikr6zik a k6z6s munkat és eredményeit.

Alkalom Fo (halmozott adat)
Kozosségi tevékenység 2 48
Csoportos tevékenység:
Konzultacié pedagogussal 32 68
Konzultacié sziilével

Csoportos szocidlis munka — csoport tevékenységek cimei:

Szolgaltatasi katalogus ajanlatai koziil véalasztott csoportos foglalkozasok: - -

Koz0sségi tevékenységek: - Husvét

- Gyereknap

Az ovodaval az intézményiink kapcsolattartasa folyamatos, heti rendszerességgel tortént.
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Statisztikai adatok online térben:

Alkalom Fé
(halmozott
adat)
Konzultacio
pedagogussal/kapcsolattartéval
- megosztott hasznos anyagok
& yag 4 24
(plakatok, palyazati
lehetéségek)
- pedagdgus forum (online 4 24
eloadasok)
Konzultacio sziilovel
- sziilé klub (online el6adidsok) 4 160

III. Tervek a 2022/2023 nevelési évre

A megkezdett, szinvonalas munka biztositasa és folytatasa a kivetkez6 nevelési évben.

Folyamatos kapcsolédas az 6vodai programokhoz, kozosségi tevékenységekhez.

Terveink:
A 2022-2023 évi szolgaltatdsi katalogus alapjan az intézmény részére, igény szerint, a
szolgaltatasi terv elkészitése.

Evente tobb alkalommal preventiv programok szervezése. (pl. tinnepekhez kotott kézmives

foglalkozasok, csaladi nap)
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Online feliilletek miikodtetése a pedagdgusok, a sziilok és a gyermekek részére. (pl. online

eldadasok, klubok szervezése)
Kévetkez6 tanévben megvalodsitando cél:

A vélasztott programok megfeleldé mennyiségben és szinvonalon valo teljesitése. A
kapcsoltrendszerek mélyitése a pedagogus, sziil6, gyermek és az dvodai és iskolai szocidlis

segitd szakember kozott, a hatékony és eredményes munkavégzés érdekében.

Szekszard, 2022. junius 15.
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Drégely-Mulcezt Déra i , Szabo Aliz
6vodai €s iskolai szocialis segité ‘. - szakmai vezetd
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