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Humanszolgaltaté Kézpont
Csaladsegité és Gyermekijoléti Kbzpont

L. Altalanos informaciok:

A szolgdltatdst biztosito ovodai és iskolai szocidlis segitd elérhetdségei:

Humanszolgéltaté K6zpont Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kozpont
Nepp Péter Zoltan

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

06/20-297-1493

1. Koznevelési intézmény adatai

Harci Kincseslida Ovoda, Boleséde

Cim:7172 Harc, Kolesdi u.2
Telefon: 06 74/506-099

E-mail: harciovi@gmail.com

Ugyfélfogadas: csiitortsk 10:00-11:30-ig.

2 Személyi feltételek

Az Ovodai- ¢és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast Szekszard Megyei Jogli Viros
Humanszolgalaté Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpontja biztositja. Az intézmény
Ovodai €s iskolai szocialis segitdje Nepp Péter Zoltan. Akadalyoztatasa esetén Cselkd Teodéra
6vodai- €s iskolai szocialis segitd latta el helyettesitését. A szocidlis segiték rendelkeznek a

jogszabalyban el6irt iskolai végzettséggel.

7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481
szdayik@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu
www.humanszekszard.hu
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A Targyi feltételek

Az intézményben az ligyeleti id6 biztositisa megvalosult. Az intézményben van négyszemkozti
beszélgetésre alkalmas butorozott helyiség.
Nyomtato, fénymasolé telefon, internet rendelkezésre 4ll.

A hirdetétablan helyet biztositottak és kihelyezésre keriilt a plakatunk és a tajékoztaténk.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositisa

A szolgaltatasok célesoportja

A jaras telepiilésein é16 0-18 éves korosztély.

Ugyfeleink, illetve csaladjaik altalaban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a
mindennapi €letben. Azaz olyan egészségiigyi, szocialis, mentélis vagy egyéb hatrannyal
kiizdenek, mely komplex tdmogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfelels testi,

lelki, erkdlcsi fejlédésének biztositasa érdekében.

A szolgaltatasok igénybevételének a modja

Ugyfélfogadasi idoben személyesen kereshetd fel a szociélis segitd. Ugyfélfogadasi idén kiviil
adott volt, a telefonos és elektronikus elérhetéség - 2020. november 11-én életbelépett

veszélyhelyzet miatt az online feliileteken is biztositott volt az a kapcsolat tartasa.

A szolgaltatasok biztositdsanak a mddja

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6lo torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairol sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.
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Munk4jahoz a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag, majd. 2021. januar 1-t61 a Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet nyujtott szakmai, segitséget. A szakmai és torvényességi feliigyeletét a
Tolna Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztaly (2015.4prils
1-t6l: Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly) gyakorolta a 2020 évben.

A szolealtatasokrdl sz6lo tdjékoztatds modja

A Csaladsegité €s Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott szolgaltatasokrdl, az tigyfélfogadas
rendjérdl, az intézmény elérhetdségérdl tigyfeleink, a jelzGrendszeri tagok, és valamennyi

érdekl6do:

o Szekszard Megyei Jogi véaros honlapjan, a Humanszolgaltatdé Kozpont internetes

elérhetosége altal www.szekszard.hu

o tajékoztatd-, szordanyagok révén,

° Facebook - internet dltalanos feliiletén

o a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa,

° a helyi médian keresztiil, illetve

° mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciot.

A Csaladsegitd - és Gyermekjoléti Kézpont altal ellatott feladatok, az intézmény szolgéltatasai

a) Altaldnos feladatok

e iigyelet biztositasa telefonon

o elérhetbség biztositasa telefonon, elektronikus feliileten
e szocidlis segité munka

e dltaldanos tandcsadds

b) A szolgdltatasokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek
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° szabadid6s programok szervezése

° rajz- és prozaird verseny

° sziiloklub szakemberek bevonasaval

° szakmak&zi tanacskozasok, egyeztetések

A Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kézpont a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattal kdzdsen
szervezett €s lebonyolitott prevencidt szolgald tevékenységek: szabadido hasznos eltoltését
szolgéalo programok a telepiilésen €16 gyermekek szamadra, az utcai — €s lakdtelepi szociélis

munka keretein tul is.
a) Specidlis szolgdltatdsok

° készenléti szolgaltatas

A szolgaltatas biztositasanak célja: az intézmény nyitva tartasan tdl felmerilé krizishelyzetek
megoldasaban nyujtott segitség, tanacsadas, tajékoztatas.

A készenléti lgyeletszolgéltatasunkat a Kozpontban dolgozé munkatarsak folyamatosan,
hetente, valtva biztositottak. Az allanddan hivhato telefonszam kapcsan azonnali, szakszeri
segitség allt rendelkezésre a krizisbe kertilt tigyfelek, valamint a kiilonboz6 teriileteken dolgozé

szakemberek szamara.

° kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi ligyelet mikodtetésének helyszine a Humanszolgaltatd Kozpont e célra
kialakitott helyisége. 4 kapcsolattartasi iigyelet mitkodése: Semleges hely biztositasa a
gyermek és a kapcsolattartd kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kotott kiilon
megallapodas alapjan a szakellatott gyermek é€s vérszerinti sziiléjének taldlkozasa is ide
érthet6). Egyre gyakrabban rendeli el hatosag, birosag a feltigyelt kapcsolattartas biztositasat,
mely mind a szakemberek, mind a csalddoknak, de leginkdbb a gyermekeknek nagy

megterhelés érzelmileg, id6ben és energiaban is.
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° utcai- €s lakotelepi szocialis munka

Célja, a szabadidejét utcan t6l1t6, kallodo gyermekek specidlis segitése. Ennek elérése érdekében
szervezetten egylittmiikddiink a Hajléktalansegité Szolgalat utcai szocialis munkasaival is. A
szolgaltatas megvalositasanak formai: csoportos, illetve kozdsségi szocialis munka, 18 év alatti
hajléktalan életformat €16 gyermekkel nem talalkoztak a munkatarsak.

Az ¢6vodai és iskolai szocidlis segitok az elmult tanévben heti rendszerességgel keresték fel

Szekszard varos kozteriileteit, preventiv céllal.

b) Egyéb szolgdltatdsok

° Intézménylinkben jogi-, illetve pszicholégiai tanacsadast biztositunk a jogszabaly
eldirasanak megfeleléen specidlis feladatként, tovabba fejleszté pedagégus tevékenységet
biztositunk, amelyeket elozetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetik igénybe ligyfeleink.
° Jogi tandcsadas heti 3 oraban, pszichologiai tanicsadas heti 10 éraban, fejlesztd

pedagogus szolgaltatasa heti 20 6raban all az iigyfeleink rendelkezésére.

Alaptevékenységek:

- konzultacio,

- informacié nyujtasa

- delegalas

- ligyintézés

- tanacsadas,

- egyéni szocialis munka

- csoportos szocidlis munka

- kozdsségi szocialis munka
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Munkatarsaink tdmogatdsa
° Az bvodai és iskolai szocialis segitoknek folyamatosan lehetdségiik van az

esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre (belsé, intézményi és kiilsé mas altal szervezett) és a
szupervizidra is.

. Minden hétfon TEAM keretében lehetOség van megbeszélni a Iényeges
eseményeket, problémakat okozo eseteket.

e 2020/2021. tanévben tobb koézpontilag finanszirozott képzésben tudnak a

munkatarsak részt venni.

A miikodés tapasztalatai és a statisztikai adatok:

Az intézményben az Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgéltatds a torvény altal eldirt
kotelezettségek szerint valosult meg.

2020. szeptember 1-t0] eldzetes egyeztetést kovetden csiitértokonként mastél orat toltott a
segitd az intézményben. A szolgaltatasrol szolo irasos tajékoztatas, illetdleg az ligyeleti 1dot
tartalmazé plakat kihelyezésre keriilt az 6vodaban.

A kis létszamnak €s a nyitottsagnak koszonhetden 35 {6 gyerekekkel valdo megismerkedés
gordiilékeny volt.

Osszességében elmondhatd, hogy a gyermekek, és a pedagogusok is elfogadtak és bizalommal
keresték a segitot.

A segitd heti rendszerességgel felkereste Szakalosné Marosi [1diko intézményvezetd asszonyt,
illetve az 6 tavollétében az Gvoda tobbi alkalmazottjaval is megvalosult a konzultéacio.

Az intézményben a segitd az &vonoéi szobdban kapott kijelolt helyet, mely nagyban
megkonnyitette a pedagégusokkal térténd kapcesolatfelvételt, kapcsolatépitést.

2020. november 11-t61 a Covid-19 virushelyzetre valé tekintettel a kapcsolattartas az
intézménnyel, online és telefonos formaban valosult meg, 2021. méjus 31-ig. Tobb kozdsségi
tevékenység keriilt egyeztetésre, melyek nem valosultak meg, szintén a Covid-19 virushelyzet

okabol kifolyolag.
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Az 6vodaval az intézménytink kapcsolattartasa folyamatos a veszélyhelyzet kihirdetése utan és
az azdta eltelt idoben is, figyelemmel kisérve az eseményeket. Az 6vodai, iskolai szocidlis
segitd rendelkezésre all mind a sziilok és mind a pedagégusok szdmara a Huméanszolgaltato

Ké&zpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos elérhetdségein.

Statisztikai adatok 2020/2021-ben személyes jelenlét idészakaban

Alkalom Fé6 (halmozott adat)
Kozosségi tevékenység i 79
Konzultacié pedagogussal 56 33
Konzulticio sziilovel 1 1
PPT 4 143

2020. marcius 11. napto6l 2020. junius 01., illetve 2021. mércius 8. naptél 2021. aprilis 19.
napig terjedé rendkiviili helyzetben az az intézmény doéntése alapjin az alabbi
intézkedéseket foganatositotta a Humdinszolgaltaté Koézpont szakembere a specidlis

helyzetben végzett munka folyamatossiginak biztositisa érdekében:

- heti telefonos egyeztetés intézményvezetdvel, kapcsolattartoval

- papir alapu tajékoztatasok kiildése, informdcidk bekérése

- online feliileten zart rendszerti csoport létrehozésa: ezen folyamatos

- tajékoztato és egyéb informativ anyagok kiildése

- sziilokkel, gyermekekkel és pedagogusokkal torténd kapesolatfelvétel online feliileten
- egyeztetés az illetékes esetmenedzserrel/csaladsegitével

- online sziiléi klub mikodtetése

- PPT bemutatok készitése, megosztdsa online feliileten
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Statisztikai adatok 2020/2021-ben online térben

Alkalom F6 (halmozott adat)
Konzulticio pedagdégussal 16 2
Online feliilet hasznadlatival valé
kapcsolattartis:
PPT, megosztott hasznos 12 65
anyagok figyelemmel kisérése

II. Tervek a 2020/2021 tanévre

A megkezdett munka folytatasa a kovetkez6 tanévben
Igény szerint a megkezdett tevékenységek biztositésa.

Folyamatos kapcsolddas az dvodai programokhoz, kozosségi tevékenységekhez.

Terveink:

a 2021-2022 évi szolgaltatasi katalogus alapjan az intézmény részére, igény szerint, a
szolgaltatasi terv elkészitése.

A tanitasi sziinetekben kiilonb6z6 tematikus napkozis taborok szervezése.

Evente tobb alkalommal preventiv programok szervezése. (pl. iinnepekhez kotott kézmives
foglalkozasok, csaladi nap)

Online feliiletek mikddtetése a pedagogusok, a sziilok €s a gyermekek részére. (pl. online

eldadasok, klubok szervezése)
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Cél: a meglévé konszenzuson alapuld bizalmi kapcsolat fenntartdsa, a segité tevékenység

fejlesztése az intézményben 1évo ovodapedagogusokkal, gyermekekkel, sziilokkel.

Szekszard, 2021. janius 15.
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ovodai €s iskolai szocialis segito szakmai vezeto
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