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A Csalddsegité Kozpont feladatai, tevékenységi kire

A Huménszolgaltatd Kozpont Szekszird Megyei Jogi Varos fenntartisiban, integralt
intézményként mikodik. Egyik szervezeti egysége a Csaladsegit® Kézpont.

A Csaladsegitdé Kozpont ‘a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyck, csaladok szamara nyujt alapszolpaltatast.

Szakmai tevékenységiinket az 1993. IIL évi t6rvény (a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol) illetve az 1/ 2000, (1.7.) SZCSM. rendelet (a szemelyes gondoskodast mydjto
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miksdéstk feltételcirdl) és ezek modositdsai
alapjan végezziik,

A hozzank fordulé {igyfelek az alibbi segitségi forradkat vehetik igénybe problémaik
megoldasdhoz; ‘
s Csaladsegitd szolgaltatds,
K&zdsségi pszichidtriai ellatas,
Csoportokkal végzett szocidlis munka,
Beilleszkedést segitd program,
Jogi tanacsadas,
Pszicholbgiai tandcsadds,
Ugyintézés,
Kozvetitoi eljaras.

A Csaladsegitd Kozpont munkatarsai az aldbbi telepilléseken végezték tevékenységiket:
Szekszdrd, Decs, Harc, Felsénana, Kéty, Murga, Ocsény, Szilka, Zomba, Szedres

Harc kozségben a fent felsorolt szolgdltatdsok kozill a csalddsegitést, a kdzdsségi
pszichiatriai ellatast, a csoportokkal vépzett szocidlis munkat, a beilleszkedést segitd
- programot, a jogi és pszichol6giai tanacsadast, kdzvetitdi eljarast vehetik igénybe a lakosok.

Utobbi hdrom szolgaltatasi format elézetes idopont egyeztetést kivetden Szekszardon, a
Csaladsegité Kozpontban vehetik igénybe igyfeleink,

A csaladsegitd szolgaltatast kistérségi tirsulds keretében nytjtja a szolgéltatd,

A szolgaltatas ny\jtasanak személyi feltételei |

2012. november 1-t8] Pilisi Magdolna csalddgondozé latja el a szolgaltatdst a telepiilésen.
Bozsényné Winkler Helga kbzosségi gondozo (Szekszard, CSSK Vordsmarty u.5.)

Dr. Fekete Tamésné Dr. Toth Szilvia jogdsz (Szekszard, CSSK Vérdsmarty u.5.)

Dr. Béndek Ferencné pszicholégus, (Szekszérd, CSSK Vordsmarty u,5.) 2015, janudr 01-t61
Molnér Emese a pszichologusunk.

A szolgaltatas targyi feltételei

Az iroda jol megkozelithetd helyen, a telepiilés kozpontjdban, a faluhdzban, ami a
Vordsmarty 7 szam alatt 1alalhaté. A csaladgondozé Szekszardrol jar ki a telepillésre, ott heti
két napot t5lt. A telepitlésen beliil gyalogosan kézlekedik, :



Az iroda szamitégéppel, nyomtatoval, zdrhatd iratszekrénnyel felszerelt. A miksdés feltételei
adottak,
Ugyfélfogadis:

Hétfs: §0-12%

Kedd: §%-12%

A csaladgondozo Ugyfelet a font megjelslt idépontokban fogad, s iigyfélfogadasi idején kiviil
latogatja a csaladokat, s eleget tesz adminisztracios ktelezettségének is.

A csalédgondozénak feladata, hogy folyamatosan részt vegyen esetmegbeszélésen,
lovabbképzésen és szupervizion.

A helyettesitést sziikség esetén a Csaladsegité Kozpont kijelslt csalddgondozdja ltja el.
Szakmai tevékenység

Csaladsegités kerctein beliil munkatarsaink:

s Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld és jelzbrendszert milkodtetnek
Fogadjak a beérkezett jelzéseket és felkeresik az érintett személyt, illetve csaladot
Téjékoztatdst nyijtanak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol
Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsaddst nyjtanak
Szocidlis és egyéb adatokat gytijtenek az érintettek megfelels tdjékoztatdsa érdekében
Megszervezik pénzbeli és természetbeli ellatisokhoz vald hozzajutast
Segitséget nytijtanak az egyének €s csaladok kapcsolatkészségének javitdsihoz
Csaladokon beliili kapcsolaterésitést  szolgdld, kozosségépitd, csalidterapids,
konfliktuskezeld kdzvetitdi programokat szerveznek,
¢ Specialis tamogato, dnsegitd és szabadidds csoportokat szerveznek

Jogi és pszicholégiai tandcsadds keretében jogasz és pszichologus kollégdink segitik ax
ligyfeleket, lelki-mentalis, illetve jogi természetii problémdik megoldasaban.

Ugyintézés: egyre magasabb azon igyfelek sz4ma, akik a helyi és a mas- nem
onkormdnyzati- forrasbol elérhetd pénzbeli szocidlis ellitisok valamelyikét szeretnék
igényelni. Ezen dgyfelek az tigyintézésben kérik seg{tségunket (Nyomtatvinyok kitditése,
fénymasolas, informacio az iigymenetekrdl)

Kbzvetitdi eljards: Kollégaink kozvetitoi tevékenységet végeznek tigyfelek vitas ligveinek,
konfliktusainak kezelése céljabél.

Csoportokkal végzett szociilis munka

A 2013-2014-es tanévben a csaladgondozd a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaval kdzdsen
folytatta a klubfoglalkozist az altalanos iskola 3.-4. osztdlyos tanuloi részvételével, Ezek a
foglalkozdsok havonta keriiltek megrendezésre a tanévben Bsszesen 8 alkalommal,

alkalmankeént 4-15 gycrmekkel.

A 2014-es nyari napkdzi 3 atkalombél Allt, 5sszesen 25 gyermek (6vodas, iskolds) vett részt,
ami sikerrel zdrult,

A Csaladsegité Kozpont munkatdrsa két alkalommal a harei lakosok kérében ruhaosztast

sZervezett, 13 f6 volt a részivevik szama.
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A csalddgondozé a Gyermekjoléti Kazpont munkatdrsival megszervezték a Baba Mama
Klubot, ami 3 alkalommal keriilt sor 3 édesanyaval és gyermekével. Tovabba az dvodéaban is
egy alkalommal volt csoportfoglalkozas, 6sszegsen 15 gyermekkel.

Kizosségi pszichiatriai ellatas

A kozbsségi pszichiatriai ellatds a pszichiatriai betegek szamdra nyijt — elsdsorban —
lakokdrnyezetiikben, a csalad aktiv részvételével segitséget. Az ellatas elsédleges célja, hogy
a kliens mindennapi élethcz szilkséges készségeit megtartsa, fejlessze, konfliktusait,
problémait a szocidlis kérnyezetét megtartva tudja rendezni.

Kapcsolattartds a jelzérendszerrel

A Csaladsegitd Kozpont a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet
¢szleld rendszert mikodiet, ‘

Ennek érdekében kapcsolatot tart fenn intézményekkel, akik jelzéssel élhetnek a szolgélat
felé. Ezek az intézmények egészségiigyi szolgéltatok, oktatasi-, nevelési intézmények,
személyes gondoskodast nyujtd intézmények, rendbrség, tarsadalmi szervezetek, egyhazak,
alapitvanyok.

2014-ben a csaladgondozé lepttbb jelzést a Polgdrmesteri Hivatal dulgozéitél; egészsépligyi
asszisztenstdl kapott: sok esetben kozlizemi dijtartozdsok, anyagi jellegi gondok miatt
jeleztek.

Gyakran a szomszédok, utcabeliek, a helyi lakossag jeleztek a csaladgondozdnak.

Jol mitkddo jelz6rendszert sikeriilt kialakitani az Onkorményzat, Gyermekjoléti Kézpont, hizi
orvos, egészségligyl asszisztens, és a hdzi segitségnyijtds munkatarsaival. 2014-ben tobb
alkalommal jeleztek tgyfelekkel kapcsolatban, hogy olyan élethelyzetben vannak, hogy
probaljunk meg valami megoldast talalni szamukea,

Bceilleszkedési program
Harc kdzségben 2014-ben harom személy részestilt rendszeres szocidlis segélyben.
A miikidéssel kapesolatos adatok

(sszes forgalom: 388 alkalom

Ugyfelek szama; 68 6

Ebbél 1 Ggyfelek szdma: 38 {6

Régi ligyfelek szdma: 30 {6

Csoportokkal folyd munka: 15 alkalom

Csaladlatogatasok szama: 30 alkalom

Csaladon beliili bantalmazassal kapcsolatos jelzések szama: 2 volt 2014-ben
Dologi javak kézvetitése: 21 alkalom



A szolgiltatast igénybe vevok hozott problémai az alabbiak szerint alakultak;

Eletviteli

Csaladi kapesolati

Csaladon beliili bdntalmazais

Lelki mentdlis

Anyagi

Foglalkoztatissal kapcsolatos
Egészség-kirosodas kivetkezménye
Ugyintézési nehézségben segitségkérés
Informacid hidany

Egyéb, éspedig: csoport

Osszesen

Osszesenbél tibb probléma egyiittes elfordulisa

A szolgdltatast ipénybe vevik szdma nem és korcsoport szerint

Nem, 6 évesnél 7-13 14-17 18-34 3549 50-61 62 éves Osszesen
életkor fiatalabb éves idosebb

férfi 6 11 - 1 3 2 3 26
nd 9 14 - 5 3 7 4 42
Osszesen 15 25 - 6 6 9 .7 68
A csaladsegitd tevékenységének adatai az esetkezelések jellegét tekintve 2014-ben
Esetkezelésben részt vettek szama 19
Ebbdl mentilis esetkezelés -
Jogi esetkezelés 2
Szolgiltatdsok kizvetitése és nynjtdsa 26
Dologi javak kizvetitése és nyijtdsa 21
Beilleszkedési program -
Egyéb csoportfoglalkozis 43




2015-6s évre vonatkozo tervek:

2015-ben tervezziik a mar elinditott és j6I mikddd iskolai klubfoglalkozast. Emellett djra
megszervezzilk a Gyermekjoléti Kozponttal kozosen a nyari sziinct idejérc a szabadidos

programokat,
A csaladgondoz6 ismét 2015-ben két alkalommal ruhaosztast fog szervezni.

Harc, 2015. februar 02,
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Pilisi Magdolna
csaladgondozo
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