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BEVEZETES

Harc Kozség Onkorményzata Képvisel6-testiilete — a szocialis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrél szélé az 1993. évi lll. torvény (Sztv.) 60.§ (1)-(6) bekezdései, illetve 62.§-a,
tovabba a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 2.§, 20-23.§-ai, illetve 39. § (1)-
(9) bekezdései és a szocidlis elldtasok helyi szabdlyozasarél szolé Harc Kozség
Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 5/2015. (lll.1.) szamui &nkormdnyzati rendelete
alapjan — a telepiilés egyéb szolgéltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint

hatarozza meg.

A szakmai program a Harc kozség kozigazgatasi teriletén miikodé falugondnoki szolgalatra

terjed ki.
Vonatkozo jogszabalyok:
- aszocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény,

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérél szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiil feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- akozalkalmazottak jogéllasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. térvény,

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet.

FALUGONDNOKI SZOLGALTATAS

I. A falugondnoki szolgaltatas célja

1. A szolgéltatas fenntartdja

A szolgaltatds megnevezése: Harc Kozség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgalata
Fenntartd: Harc Kézség Onkormanyzata

Székhelye: 7172 Harc, F6 u. 59.



Képvisel§je: Téth Gabor polgarmester
Elérhetdség: 74/437-030

E-mail: onkormanyzatharc@tolna.net

2. Harc kdzség bemutatdsa

Harc kdzség a Tolnai Hegyhdt délkeleti hataraban, a Si6 felett, Szekszard Megyei Jogu Varostol
mintegy 10 kilométerre teriil el. A lakossag tobbsége a faluban él, kériilbelll 4 csaldd, mintegy 10 f6

Harc kilteriiletén talalhato Janyapusztan.

2.1. Telepiilésen Iévd szolgdltatdasok
Kézigazgatds: A Kolesdi Kdz6s Onkormanyzati Hivatal Harci Kirendeltségén van lehetSség a
kozigazgatdsi szolgaltatasok helyben, a telepiilésen torténd igénybevételére és intézésére. A Kolesdi
Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyz6je Harc kdzség vonatkozdsaban jegyz6i feladatokat It el a
Kolesdi Kozés Onkorményzati Hivatal bevondsaval. Heti egyszer, kedd délel6tt tart jegyz6i
fogadodrat.
A jarasi Ugysegéd szintén heti egy alkalommal csiitortokon délutan fogadja az tigyfeleket.
Posta: m(ikddik a telepiilésen.
Hdziorvos: A teleplilés Szekszédrd Megyei Jogl Vérossal tart fent kdzos felnétt haziorvosi korzetet. A
feln6tt haziorvos heti kétszer rendel a teleplilésen.
a gyermek haziorvos heti egy napot rendel a telepiilésen.
Gydgyszertdr: nem mikodik a telepllésen. A gydgyszerek kivaltasdra a megyeszékhelyen, illetve a
szomszédos Zomba teleplilésen van lehetGség.
A Paksi Tobbcélu Kistérségi Tdrsulds Gyermekjoléti és Csalddsegités Szolgdlata miikodik a
telepiilésen heti rendszerességgel.
Kézoktatds:

a) Harci Kincsesldada Ovoda és Mini BélcsGde,

b) Zombai Altalanos Iskola és AMI Harci telephelye — alsé tagozat miikodik csak. A felsé

tagozatot a didkok a zombai intézményben végezhetik el.

Kultdra: A telepiilésen alapité okirattal, koltségvetéssel rendelkez6 miivelédési hdz nincs, a
rendezvények szinhelyéiil az Onkorményzat Vérésmarty tér 7. szam alatti épiilete szolgél, amelyben
konyvtér is mikodik. A telepilés kézmlivel6dési szakembert heti 40 6rdban, teljes munkaid6ben
foglalkoztat. Az 6 feladata a programszervezés, illetve a helyi konyvtar mikddtetése.
Az onkormdnyzat a szocidlis elldtasok helyi szabdlyairdl és a fizetendd téritési dijakrdl szolo

2/2015.(11.26.) rendelete alapjan biztositja a telepiilésen az étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.



Idések nappali elldtdsa nem megoldott a telepilésen.

Hdrom élelmiszerbolt iizemel a telepiilésen.

Egyéb iparcikk iizlet, nem 3ll rendelkezésre a lakossagnak.

A lakossagi szolgaltatasok (fodrasz, kozmetikus stb.) koziil, az autdszerelésen kiviil, egy sem taldlhato
meg a telepiilésen.

Kézlekedés: a telepiilés gépjarmiivel, illetve autdbusszal jol megkozelithetd, vasuti kdzlekedés nincs.
A falugondnoki szolgdltatds miikddésének megkezdése el6tt az 6nkormanyzat egy f6 f6allasu
kozalkalmazott foglalkoztatasaval biztositja az étkeztetést és a hazi segitségnyujtast.

A telepiilés infrastrukturalis helyzete joénak mondhato: rendelkezik ivéviz halozattal,

telefonhalézattal, gazhalozattal. A szennyvizcsatorna kiépitése részben megtortént.

2.2. A szolgaltatas célja, feladatai

1. A szolgdltatdés célja a hatranyos helyzetl, szolgéltatashianyos kistelepilés
esélyegyenldségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds és a szocialis alapelldtasok kiépitésének elésegitése, a telepiilések
szolgaltatasi funkcidinak bovitése, kdzosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése a

lakossag helyben tartasa céljabol.

A fentiekre tekintettel az Onkormanyzat kiemelten fontosnak tartja, hogy a lakossag a
helyben nem taldlhaté kézszolgaltatdsokhoz is hozzdjuthasson, ha arra szitkség van (pl.:
orvosi ellatas biztositasa minden nap a szekszardi héziorvosi rendelésre szallitassal, illetve

gyogyszertarba jutds segitése).

Az altalanos iskolds didkok szomszédos telepiilésre széllitdésa szakkoron vald részvétel
céljabol.
A lakossdg életfeltételeinek javitasa érdekében a mas telepiiléseken megtalalhato

szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas segitése.

Részvétel a kozosség fejlesztésében a helyi rendezvényeken valé részvétel, illetve
rendezvényekre szallitas altal, segitve ezzel az esélyegyenl@ség feltételeinek megteremtését,
javitasat. Emellett a civil szervezetek részére is elérhetévé kivénja tenni a falubuszként

funkcionald gépjarmivet.

2. A szolgélat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2.8 1)
pontjanak Ih), li), Im) alpontja szerinti tevékenységeket, tovabb3 a 39. § (1)-(3) bek., valamint
a helyi sziikségletek alapjan

— kézvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belil alap- és kiegészité feladatokat),

valamint



— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatdsokat végez.

3. A szolgalat feladata:

a) a kbzrem(ikodés

- az étkeztetéshen,

- a hazi segitségnyujtasban,

- a kdzdsségi és szocialis informacidk szolgéltatasaban;

b) az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa, igy

- a haziorvosi rendelésre szallitas,

- az egyéb egészséglgyi intézménybe szallitas,

- a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositasa;

¢) az 6vodaskord, iskoldskoru gyermekek szallitasa,

- az dvodaba, iskoldba szallitas,

- az egyéb gyermekszallitas.

d) a kozdsségi, mlivel6dési, sport- és szabadidGs tevékenységek szervezése, segitése,

e) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

f) az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsadban vald kézremiikédés.

4. A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore: a telepiilésen életvitelszerlien tartdzkodé
lakossag, amely szocidlis korilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis
élethelyzete alapjén alkalmilag vagy tartésan jogosultta vélik a falugondnoki szolgaltatas

igénybevételére.

5. A szolgéltatas valamennyi eleme téritésmentes.

6. Mas intézményekkel torténd egylittmiikodés maodja
A falugondnok munkaja soran egytittmdkddik

- Harci Kozség Onkormdnyzatdval (7172 Harc, F6 u. 59.), a kapcsolattartas napi
rendszerességl, els6sorban személyesen a polgarmester Gtjan torténik,

- hazi segitségnyujtast végz6 személlyel (Paksi Kistérségi Szocidlis K6zpont 7030 Paks,
Ifjusdg ujta 1/A.), a kapcsolattartas napi rendszerességi, elsésorban személyesen
torténik,



Az

a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a Paksi Kistérségi Szocialis K6zpont (7030
Paks, Ifjusag ujta 1/A.) csalddgondozdjaval, a kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon
vagy személyesen torténik,

a haziorvosokkal, a kapcsolattartas hetente személyesen torténik,

a védénéi szolgélattal, amellyel a kapcsolattartas alkalomszerlen, telefonon vagy

személyesen torténik,
a szocidlis étkeztetést biztosité Harc Kézség Konyhaja (7172 Harc, Kolesdi u. 2.)

személyzetével napi szinten,
Tolna megyei Falugondnokok Egyesiiletével igény szerint,
Harcon civil szervezetként m(ikédé a Harci Nyugdijasok Erdekvédelmi Egyesiiletével,

a Roémai Katolikus Egyhazkozség Harci gyiilekezetével, Harci Ovodaért
Kézalapitvannyal és A ,harci Kisdidkokért” Alapitvannyal, melyekkel igény szerint tart
kapcsolatot a falugondnok és melyek részére az Onkormanyzat téritésmentesen

biztositja a falugondnoki gépjarm(i hasznalatat.

egylittmikodésik révén kdlcsonésen tajékoztatjk

egymast a falugondnoki szolgalat szolgdltatdsdba bevonandd, illetve a mar a

szolgaltatasban részesiilt személyekrél.

Il. Az ellatottak kore és varhato szama

1. Ellatandé célcsoport jellemzi

A telepiilés dllando lakosainak szdma: 888 f6 2020. december 31. napjan.

A lakénépesség korcsoportos dsszetétele:

0-1év 19
2-3év 20
4-6év 27
7-14 év 69

15-18 év 24
19 - 55 év 467
56 — 60 év 60
61-70év 105

71 év felett 73

Inaktiv lakossag:

Eletkor Fé
0-18 éves 183
61 éves és felette | 178




A szlletések szama évek 6ta évi 10 f& koril alakul. A haldlozdsok szama 10 f6 vagy az alatti alatt
marad éves szinten. A telepiilésen etnikai lakossédg nem jellemzé.

Az ellatandd célcsoport elsGsorban a 60 év felettiek, illetve a 7-14 éves korosztély lesz. Emellett
természetesen a tdbbi korcsoportba tartozé lakos is igényelheti a szolgaltatast. Az elldtottak varhato
Iétszama 60 és 100 f6 kdzOtt mozog, de eseti jelleggel ennek a szamnak a dupldja is lehet a tényleges

igénybe vétel.

lll. A szolgaltatas tartalma, mddja

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas szallitds, megkeresés és kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit.

A. Szdllitas
Széllitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevé
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatdsok, munkavégzés, kézosségi programok, csaladi

kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas mdédon nem oldhatéak

meg.

1. A szolgaltatas kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé alapfeladatai

1.1. Kézremiikodeés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A szolgaltatd kiemelt — a vonatkozo rendeletben kozvetlen alapfeladatként definidlt —
feladata az igénybevevék részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban térténé hazhoz
szallitasban vald kdzremiikodés. Ez jelenleg mintegy 25-30 fét érint. Kiilénleges étrendet 2 f6
gyermek igényel a szakmai program keletkezésének idGpontjdban, amelyet a kézeli
megyeszékhelyrél szallit minden nap a falugondnok az érintett intézménybe (mini bélcséde,

ovoda vagy iskola).

Kapcsolodo feladata a szolgaltatdst igénybe vevékkel vald beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarté felé. A szolgéltatd a tovabbi
szolgdltatasokra vonatkozo igényeket irasban rogziti, el6jegyzi, illetve javaslatot tesz a

fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai koziil azok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrél.



A feladat rendszeressége: hétkbznapokon

1.2. Kdzrem(ik6dés a hazi segitségnyujtas biztositdsaban
A feladatellatas tartalma, madja:

A hazi segitségnyljtas keretében a szolgaltaté azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (pl.: etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségligyi ellatasok, sth.) korén.

A szolgaltatd segitséget nyujthat az igénybe vevdk fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

— haz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
— kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

— nehezebb targyak mozgatdsa, hé eltakaritds, flinyirds (sziikség esetén kézmunkasok

bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasahoz sziikséges alapveté élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek sth. beszerzése. A szolgaltaté az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt irdsban
rogziti, a vasarlasra el6leget vehet at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran
érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt
arucikkekre az igénybevevdtdl kapott készpénzzel a bizonylat dtaddsdval — a beszerzett aru

atadasaval egyidejiileg! — elszamolni.

Az ellatottak kore: Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt igénybe vevé azon személyek,
akik 6nmaguk ellatasara, ill. sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszallitasara
nem, vagy csak nehézségek aran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: folyamatosan, a jelzett igények szerint

1.3. Az egeszségiigyi ellatashoz valé hozzdjutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f& teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészséglgyi
intézménybe szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati

segédeszkdzok beszerzését.

A szolgaltato alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 betegek minél gyorsabban jussanak el a
megfelel6 orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez, igény esetén gyogyaszati segédeszkdzhoz.



A szallitasi feladatot a falugondnoknak igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat
telepilésen beliil is. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési
id6khoz és a betegek szamara eldirt idépontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiilonésen
koriltekintéen kell eljarni. A szolgéltatd a betegszallitds tekintetében kompetenciajat nem
lépheti at, a sirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizardlag jardbeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a menté kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. (A
jarébetegek szolgaltatd gépjarmiivel torténd széllitdsahoz nincs sziikség kiilén engedélyre,
tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tébbszor

modositott 1/2000-es SzCsM-rendelet tartalmaz.)

A betegszdllitds biztonsagos megolddsa érdekében a szolgaltatd altal foglalkoztatott
falugondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd elsésegély-nyujtasi ismeretekkel.

A szolgaltaté munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi dllapotanak megérzéséhez azaltal is,
hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérél,
idépontjarol.

Az ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések,
akik szamara a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és

szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

1.6. Gyermekszallitas, dvodasok, iskolasok, fiatalok széllitasa

A feladatellatas tartalma:

A gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a szolgéltaté gépjarmii részt vesz a
gyermekek szallitdsdban. A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség
megoldasaban toérténd segitségnyujtds, masik része pedig a gyermekek esélyegyenléségét
biztosité szolgéltatasokhoz valé hozzajutas segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd
foglalkozasok, uszasoktatds, zenetanulas, néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhdz,
babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,

tinnepségekre vald szdllitasa is.
Az ellatottak kore: A tankotelezettségi korba tartozo dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.



2. A szolgdltatoé kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé kiegészité feladatai
2.1. Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdséval, illetve az (igyek
falugondnok altal torténd elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként
jar el. Ide tartozik a kiilonféle tgyek elintézésérdl (milyen ligyben hova kell fordulni, hol,
milyen dokumentumokat kell beszerezni, illetve benyujtani) valé téjékozodas és tajékoztatas

is.

A szolgdltatdo munkaja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az énkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkormdnyzat intézkedéseit a lakossdggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatelldtdsa sordn rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az o6nkormdnyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

A feladatelldtas modja: Szébeli kapcsolattartas a lakossaggal igények meghallgatasa, sziikség
esetén dokumentumok, meghatalmazas atvétele,

Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kbzosségei.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszer(ien, igény szerint.

2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kdzrem(ikédés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem

tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges druk (pl. alapveté élelmiszerek

beszerzése és hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevSk bevasarlékézpontokba val6 eljuttatdsdval vagy -
megbizasuk alapjan — a falugondnok dltal torténé nagyobb tételben térténé egyidejii
beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehet8ségeinek kimélése a
nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.
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A sajat fogyasztas céljara haziadllatot tarté lakosok szamara tap, allatgydgyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitdsa. Tartds
fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az ellatottak kore: a telepiilés lakosai koziil azok az igénybevevéket, akik a fenti
szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve

az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A szolgéltato egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoriak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsébbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segité szolgaltatasokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakdkérnyezetiikben
élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségik a helyi kdz-és
kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

2.4. Kézremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, médja:

A szolgaltaté fontos feladata az Szt-ben meghatdarozott szocidlis alapszolgdltatasok, valamint
a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A szolgaltaté munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossdg, és kiilénésen a
veszélyeztetett csaldadok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilénb6zé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbdntalmazasra, a csaladon beliili erészakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomadsara jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor kertilhessen.

A szolgaltato részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegité szolgalattal valé egylttmiikédés, a krizishelyzetben
Iévé csaladok szakemberekkel térténd latogatasa).

A jelz6rendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
sziikségességét a fenntarténak ill. a szocidlis intézményhalézat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a kérhazba
vagy otthonba kerilt egyediilalié falusi lakosokat latogatja.
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A szallitasi szolgdltatds az azt igénybe venni kivdné lakosok, hozzatartozéik jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan vehet§ igénybe.

Az ellatottak kére: A telepiilésen él6 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos.

3. A szolgaltaté altal nydjtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segits —
szolgaltatasok

A szolgaltaté — az igénybevevSknek nyujtott személyes segitségnyujtason tul fennmaradé
munkaidejében - kozrem(ikodik azon 6nkormanyzati feladatok megolddsiban s,
amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa,
de amely feladatokat nem személyesen és kdzvetleniil az igénybevevék szaméra végzi a

falugondnoki gépjarmdivel. llyen feladatok:

a) a telepiilés ellatasat, miikodését szolgalo anyag-és drubeszerzés az 6nkormanyzat és
intézményei, a Harci Si6 Kincse Ovoda és Mini Bélcséde, tovabba Harc Kozség

Konyhaja intézmény szamara.

b) onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos
anyagok, szérdlapok terjesztése — a helyi hirdet&tablakon valé elhelyezés, illetve a

szorolapok hazhoz juttatdsa).

B. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémadk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen,
illetve kbzvetett médon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valé
hozzdjuttatas céljabdl), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen
okbdl elérni nem tudjak.

1. A szolgéltatas kdzvetlen, személyes szolgéltatdsok korébe tartozé alapfeladatai

1.1. Kdzrem(ikodés az étkeztetésen keresztiil

A feladatellatas tartalma, maédja:
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Kapcsolédo feladata az étkeztetés szolgaltatast igénybe vevokkel valé beszélgetés soran a
tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitdsa a fenntartd felé. A szolgéltatd a
tovabbi szolgaltatdasokra vonatkozd igényeket irasban rogziti, elGjegyzi, illetve javaslatot tesz
a fenntarténak azok megoldasara.

Az ellatottak kore: A telepuilés lakosai kéziil azok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl.

A feladat rendszeressége: hétkdznapokon

1.2. Az egészségligyi ellatashoz valé hozzajutas segitése
A feladatellatas tartalma, madja:

A szolgdltaté munkdjaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megérzéséhez azaltal is,
hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z6 tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehet&ségérdl, helyszinérdl,
idépontjarol.

Az ellatottak kére: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csalddok, idések,
akik szamara a kozlekedés elsésorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és

szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

1.3. Kézremiikodés a k6zosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kdzosségi életbe valé bekapcsolddéashoz

szlikséges

Informdciok eljuttatasa a teleplilés lakoi szamara. A falugondnok feladata: a helyben vagy a
legkozelebbi telepiilés(ek)en elérheté szolgaltatasok igénybevételének lehetGségeire
vonatkozd informacidforrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténé

tajékoztatasa.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

Az ellatottak kdre: potencialisan a telepiilés lakdk egésze.
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2. A szolgaltato altal nyudjtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segité —
szolgaltatasok

A szolgdltatd — az igénybevevéknek nyujtott személyes segitségnyujtason tdl fennmaradé
munkaidejében - kozremiikédik azon &nkormanyzati feladatok megoldasaban s,
amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb elldtdsa, tdjékoztatasa,
de amely feladatokat nem személyesen és kézvetleniil az igénybevevék szamdra végzi a
falugondnoki gépjarmiivel. llyen feladat: az &nkormdanyzati, intézményi informaciok
kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok, szorodlapok terjesztése — a helyi
hirdet6tablakon valo elhelyezés, illetve a szérdlapok hazhoz juttatédsa).

C. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracids
szemléletli, batorité- 6sztonz6, informalo, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilénb6z6
célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
kdzosségi egylttmiikédéseket valdsit meg.

1. A szolgaltaté kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé kiegészitd feladatai
A kbézdsségi, mlivel6dési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, madja:

A szolgaltato egyik f6 célja a telepiilésen él6k életminéségének javitasa. Ez jelenti a helyi
tarsadalom demokratikus mikédésébdl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek létét és
miikodését, amit a szolgalat fenntartéja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
kénnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén
lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kbzéleti események szervezje. Feladatainak egy része
a gépjarmlvel torténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozdsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos
beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése sth.) megoldasa. A feladatok mas része a
rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

A szolgaltaté tevékenysége a teleptlésen kiviili kbzosségi, kulturalis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezbje lehet: falunap, szinhdzlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gydgyfiirdébe, egyhdzi eseményekre (bicsu) térténd szallitas.

Az ellatottak kore: a teleplilés lakossaga, kbzosségei.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien.

14



2. A szolgaltato altal nyujtott kdzvetett — az 6nkormanyzati feladatok megolddsat segit —
szolgaltatasok

A szolgaltatd — az igénybevevéknek nyujtott személyes segitségnyujtason tul fennmaradé
munkaidejében — kézremiikddik azon ©nkormanyzati feladatok megoldasaban is,
amelyeknek ugyancsak célja szintén a falu lakossdganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa,
de amely feladatokat nem személyesen és kézvetleniil az igénybevevék szamdra végzi a
falugondnoki gépjarmdvel. llyen feladat: az ©nkormanyzati, intézményi informaciok
kozvetitése a lakossdg részére (irdsos anyagok, szordlapok terjesztése — a helyi
hirdetétablakon valo elhelyezés, illetve a szdrdlapok hdzhoz juttatdsa).

IV. rész

Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — el8irasok

1. Személyi feltételek

1.1. A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozé etikai

szabalyokat betartani.

1.2. A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés
esetén az el8irt id6ben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

1.3. A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvéltozasat koteles
munkaadojanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiiléndsen
vonatkozik a gépjarmuivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok
ellatasban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

A fenntartdé a falugondnok tavolléte esetén is kiteles a feladatot képzett munkaer8vel ellatni
az adott évben elGirt munkaorak teljes mennyiségében.

2. A falugondnok helyettesitésének rendje

2.1. A fenntartd a falugondnok tavolléte estére, koteles a feladatot képzett munkaerével
ellatni az adott évben elirt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté:

- akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes tanya- vagy falugondnokkal,
foldrajzilag elérhet6 legkdzelebbi telepiiléssel kotott egylittmiikodés alapjan az ott
dolgozé falu- vagy tanyagondnok igénybevételével, illetve
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- falugondnok igénybevételével, a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy eseti
megbizassal térténd feladat-ellatasaval.

2.2. A falugondnok helyettesitése elsGsorban falugondnoki vagy annak megfeleld

végzettséggel rendelkez6 személy megbizasi szerz6déssel foglalkoztatasaval. Megfeleld
képzettségli helyettes hidnydban Medina Kézségi Onkormanyzattal kététt megéllapodés
alapjan torténik.

3. Targyi feltételek

3.1. A szolgaltatas ellatdasdahoz hasznalt gépjarmiivet a 7172 Harc, F6 u. 59. szam alatti
gardazsban kell tarolni, koteles a falugondnok a gépjarmiivet hasznalat utdan minden nap ezen

a helyen ledllitani.

A falugondnok gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km

oraallds).

3.2. A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek széllitasa esetén a gépjarmiiben a
fenntartd altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekdiilést

b) szabvényos (E jell, tép6zaras) lilésmagasitot

koteles hasznalni, és minden esetben koteles ellenérizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszdllasanak id6tartama alatt koteles bekapcsolni a gépjarmd
vészvillogojat.

3.3. A falugondnok jogosult a szolgdltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarté rendelkezésére allé eszkdziket

is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valdé kapcsolattartds, a megoldandd
feladatokrol valo gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében —
mobiltelefon haszndlatat biztositja a falugondnok szamara.

3.4. A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara

— a Szakmai Rendelet 39.§ (4) bekezdése szerinti tevékenységnaplét, illetve
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— menetlevelet hasznalja.

A falugondnoki szolgélat kéltségvetése Harc Kézség Onkormaényzata targyévi koltségvetési

rendeletében keriil elfogadasra.

V. rész

Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, egyittmiikodés mas intézményekkel

1. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Altaldnos, kbzvetett tajékoztatas:

A szolgaltatasrél sz6lé altaldnos tajékoztatast a helyben szokasos mdodon kell kbzzétenni:
- a telepiilés honlapjan,

- hirdetményben, a szokasos helyeken,

- a kézség hirdet6tablajan.

2. Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyujtanak

— Kolesdi Kézds Onkormdnyzati Hivatal dolgozoi (ligyfélfogadasi id6ben személyesen és

telefonon, azon tul irasban),

— a polgdrmester (félfogadasi idejében személyesen) .

3. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatast a helyben szokdsos moédon kell kozzétenni

— hirdetményben, a telepiilés honlapjan,

— helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas,

—személyesen, éldszdban: a polgarmester, illetve képviseldik (hivatali dolgozék) atjan.

A szolgaltatasokkal, és a felmeril6 problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast gyfélfogadasi
id6ben a polgdrmester, illetve a kozos hivatal erre felhatalmazott dolgozoi adnak. A
tajékoztatas alapja a helyi 6nkormanyzatnak a szolgaltatast is magaban foglald helyi szocidlis
rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiado hatdsaghoz benyujtott szakmai programja.

4. A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése
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4.1. A szolgdltatassal ellatott teleplilés lakossdga a helyben szokdsos tajékoztatdsi
modozatok szerint érteslil a lehetdségekrél. A személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok, igy a szolgdltatds igénybe vétele is 6nkéntes, az ellatast igénylé, illetve tdrvényes
képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a falugondnoknak személyesen, illetve irdsban
jelezhetik a szolgaltatasrol tajékoztato dokumentumokban megjelélt személynél.

4.2. A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum
1 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnoknak a telepiilésen kiviili
szolgdltatdsi igényét pedig 2 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A
feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, mdsrészt a bejelentett probléma

fontossagatdl fligg.

4.3. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektél,
a falugondnoknak jeleznie kell a fenntartd szamara.

4.4. A szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor lgyelni kell arra, hogy az
idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdasok kérébe tartozd alapellatdsi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével

kell donteni.

5. A kapcsolattartas lehetséges madjai

5.1. Személyesen: a szolgdlattal valé kapcsolattartdsra az esetek tdbbségében az
igénybevételkor keriil sor. A tevékenységnaplénak az igénybevevs részérdl torténé

alairasatdl a fenntarto eltekint.

5.2. Telefonon: a falugondnok szamdra biztositani kell a telefonon térténé mobil
elérhetbséget, hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

5.3. irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak

irdsban is jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak.

VI. Ellatott- és munkajogi kérdések

1. Az ellatottak jogainak biztositasa a szolgaltatas miikodése soran
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A szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis
allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kori ellatasra, valamint egyéni
szlikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas

igénybevételére.
2. Az ellatott személyek jogainak védelme

e Tilos az ellatottak hatranyos megkiilonboztetése barmely okbdl.
/nem, korra, vallas, politikai, etnikai, nemzeti hovatartozas, cselekvéképesség hianya/

e Az Onkormanyzat — szabdlyaival, valamint alkalmazottai utjdn - messzemenden
biztositja az elldtottaknak az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez tartozo alkotmanyos jogokat.

e Az ellatast igénybe vevSt megilleti a személyes adatok védelme és a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e A szolgaltatast igénybe vevok kifogasaikkal panasszal élhetnek. A panaszt a jegyzé
koteles megvizsgalni és annak elbiraldsa alapjan koteles a sziikséges intézkedéseket
megtenni, vagy az illetékesnél intézkedést kezdeményezni.

e Az ellatott panaszt tehet az ellatottjogi képvisel6nél is: Bankiné Bosnyak Frida,
telefonszama: 06-20/489-96-04; levelezési cime: 7100 Szekszard, Béri Balogh Adam
utca 5-7. e-mail: bosnyak.frida@ijb.emmi.gov.hu

3. A szolgéltatast igénybe vevdk jogai

3.1. A szolgaltaté adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a fenntarté az
igényl6 adott élethelyzete, rdszorultsdga alapjan allapitja meg, fliggetlendl az igénybe vevé
egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koérilményeitdl (csaladi
korilmények, jovedelmi helyzet stb.).

3.2. A szolgaltato az ellatottak élethelyzetiikbdl adodé sziikségleteit kételes kielégiteni.

3.3. Az elldtast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatds mikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

3.4. Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kilonos tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes korlilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos

informacidkra.

3.5. Panasztételi eljards: Panasszal a fenntarté felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntartdé 15 munkanapon belil koételes elbirdlni és irdashan
megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatds igénylGje a valaszt nem tartja kielégitének, az
ellatottjogi képvisel6 utjan érvényesitheti jogait.
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3.6. A terliletileg illetékes ellatottjogi képvisel§ nevét, elérhetségét a K6z6s Hivatalban és a
Hivatal Kirendeltségének épiiletében jél Iathato helyen, j6l olvashaté nyomtatasban kételez

kifliggeszteni.

4. A szolgaltatast végz6k jogai

4.1. A szolgaltatast végz6 — dnkormanyzati fenntarté esetén kdzalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott — munkavillalé szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6dé
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgat és személyiségi jogait,
munkajat elismerjék, valamint a fenntartd megfelel6 munkavégzési korilményeket

biztositson szamara.

4.2. A munkavallalé munkakérében — esetlegesen — térténd felel§sségre vonasa csak a

fentiekkel aranyosithato.

4.3. A munkavallalé jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. tv. vonatkozé rendelkezései alapjan.

VII. Zaré rendelkezések

Jelen falugondnoki szolgélat és szocialis étkeztetés szakmai programja 2021. augusztus 1.

napjatol hatalyos.

Zaradék

Harc Kézség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete 49/2021. (VI1.29.) szamu hatdrozataval a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Kelt. : Harc, 2021. julius 29.

Toth Gabor

polgarmester







