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I. Altaldnos informécigk:

A szolgdltatdst biztosito 6vodai és iskolai szocidlis segitd elérhetdségei:

Humanszolgaltaté Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont
Szaboné Orban Viktoria

7100 Szekszard, Vorosmarty u. 5.

06/20-297-1493

1 Koznevelési intézmény adatai

Hareci Kincseslada Ovoda, Bolcséde

Cim:7172 Harc,Kélesdi u.2

Telefon: 06 74/506-099
E-mail: harciovi@gmail.com

Ugyfélfogadas:
2019.szeptemberétol: kedd, 13.00-14.00

2020 jan 8-tol: szerda: 12.30-13.10
2 Szemeélyi feltételek

Az oOvodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatast Szekszard Megyei Jogi Viros
Humanszolgaltato Kozpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpontja biztositja.
Az intézmény Ovodai €s iskolai szocialis segitdje Szaboné Orban Viktoria, helyettese Cselko

Teodora. Az intézmény kijelolt kapcsolattartoja Szakélosné Marosi 11diké intézményvezeté.

7100 Szekszérd, Vérosmarty utca 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481
szdayik@amail.com, kozpont@humanszekszard.hu
www.humanszekszard.hu
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A Targyi feltételek

Az intézményben az ligyeleti ido biztositasa megvaldsult. Az intézményben van négyszemkézti
beszélgetésre alkalmas butorozott helyiség.
Nyomtato, fénymasolé telefon, internet rendelkezésre 4ll.

A hirdet6tablan helyet biztositottak és kihelyezésre keriilt a plakatunk és a tajékoztatonk.

4. A gyermekjoléti szolgaltatds biztositisa

A szolgaltatasok célcsoportja
A jaras telepiilésein €16 0-18 éves korosztaly.
Ugyfeleink, illetve csaladjaik altaldban életvezetési képességeik terén hatranyban vannak, a
mindennapi életben. Azaz olyan egészségiigyi, szocidlis, mentalis vagy egyéb hétrannyal
kiizdenek, mely komplex tdmogatast, esetleg fejlesztést igényel a gyermekek megfeleld testi,

lelki, erkolcsi fejlodésének biztositasa érdekében.

A szolgaltatasok igénybevételének a modja

Ugyfélfogadasi id6ben személyesen kereshetd fel a szocidlis segitd. Ugyfélfogadasi idén kivil

telefonos €s elektronikus elérhet6ség is biztositva van az elérhetéség érdekében.

A szolgaltatdsok biztositdsanak a mddja
A Csaladsegito ¢s Gyermekjoléti Kozpont az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a

gyamilgyi igazgatdsrol szolo torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairol sz616 NM rendelet szerint végzi tevékenységét.

Munkajahoz a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosig nyijt szakmai, segitséget. A

szakmai €s torvényessegi feligyeletét a Tolna Megyei Korméanyhivatal Hatosagi Féosztaly

7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
06/74 511 482, 06/74 511 - 481

szdgyjk@amail.com, kozpont@humanszekszard.hu
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Szocidlis €s Gyamiigyi Osztaly (2015.aprils 1-t6l: Gyamugyi és Igazsagiigyi Féosztaly)
gyakorolta a 2019. évben.

A szolgaltatasokrol sz416 tdjékoztatas mddja
A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott szolgaltatasokrol, az ugyfélfogadas

rendjérdl, az intézmény elérhetdségérdl igyfeleink, a jelzérendszeri tagok, és valamennyi

érdekl6do:

e Szekszard Megyei Jogh véros honlapjan, a Humanszolgaltaté Kozpont internetes

elérhetdsége altal www.szekszard.hu

o tajékoztato-, szoréanyagok révén,

o facebook - internet altalanos feliiletén

@ a munkatarsak személyesen nyujtott tajékoztatasa,

o a helyi médian keresztiil, illetve

° mas szocialis intézmények kozvetitésével kaphatnak informaciét.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott feladatok, az intézmény szolgaltatisai,

melyek biztositottak a jaras minden lakosanak, igy az dvodai és iskolai szocialis segitd

tevékenységgel kapcsolatba keriildknek is:

a) Altalénos feladatok

b) A szolgdltatdsokkal kapcsolatos szakmai tevékenységek

e szabadidos programok szervezése

A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad €s Gyermekjoléti Szolgalattal kozosen
szervezte €s bonyolitotta a prevencidt szolgald tevékenységeket: szabadid6 hasznos eltoltését

szolgalo programokat a telepiilésen ¢16 gyermekeknek, az utcai — és lakételepi szocialis munka

keretein tal is.

c) Specialis szolgadltatasok

° készenleti szolgaltatas

7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481
szdgyjk@amail.com, kozpont@humanszekszard. hu
www.humanszekszard.hu
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A szolgaltatas biztositdsdnak célja: az intézmény nyitva tartdsan tul felmerild krizishelyzetek
megoldasaban nyujtott segitség, tandcsadas, tajékoztatas. A készenléti igyeletszolgaltatasunkat
a Kozpontban dolgozé munkatarsak folyamatosan, hetente, valtva biztositottak. Az allanddan
hivhaté telefonszam kapcsan azonnali, szakszerii segitség allt rendelkezésre a krizisbe keriilt

igyfelek, valamint a kiilonboz6 teriileteken dolgozé szakemberek szamara.

e kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet miikodtetésének helyszine a Huménszolgaltaté Kozpont e célra
kialakitott helyisége. 4 kapcsolattartdsi iigyelet mifkodése: Semleges hely biztositisa a
gyermek és a kapcsolattartd kozott (indokolt esetben, a TEGYESZ- szel kotott kiilon
megallapodas alapjan a szakellatott gyermek és vérszerinti szildjének talalkozasa is ide
érthet6). Egyre gyakrabban rendeli el hatosag, birdsag a felﬁgyelt kapcsolattartas biztositasat,
mely mind a szakemberek, mind a csaladoknak, de leginkabb a gyermekeknek nagy
megterhelés érzelmileg, idoben és energidban is.

° utcai- és lakotelepi szocidlis munka

Célja, a szabadidejét utcan t6lto, kallodo gyermekek specialis segitése. Ennek elérése érdekében
szervezetten egyiittmikodiink a Hajléktalansegité Szolgélat utcai szocialis munkasaival is. A
szolgaltatas megvalositasanak formai: csoportos, illetve kozésségi szocialis munka. 18 év alatti
hajléktalan életformat €16 gyermekkel nem talalkoztak a munkatarsak.

d) Egyéb szolgdltatdasok

. Intézményiinkben jogi-, illetve pszicholégiai tanacsadast biztositunk a jogszabaly
eloirasanak megfeleléen specidlis feladatként, tovabba fejleszté pedagogus tevékenységet
biztositunk, amelyeket el6zetes egyeztetés alapjan téritésmentesen vehetik igénybe iigyfeleink.
. Jogi tandcsadas heti 3 6raban, pszichologiai tanacsadas heti 10 draban, fejlesztd

pedagogus szolgaltatasa heti 20 oraban all az ugyfeleink rendelkezésére.

Alaptevékenvségek

- konzultacid
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- informacionyijtas

- tanacsadas

- segitd beszélgetés

- egyéni szocialis munka

- csoportos szocialis munka

- kozosségi szocialis munka

Munkatarsaink tdimogatdsa
° Az Ovodai €s iskolai szocialis segitok folyamatosan lehetdségiik van az

esetmegbeszélésre, a tovabbképzésre (belsd, intézményi és kilsd mas altal szervezett) és a
szupervizidra is.
. Minden hétfén TEAM keretében lehetéség van megbeszélni a lényeges

eseményeket, problémakat okozo eseteket.
. 2019/2020. tanévben tobb kozpontilag finanszirozott képzésben tudnak a

munkatarsak részt venni.

I A miikidés tapasztalatai és a statisztikai adatok:

Az intézményben az ¢vodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatas a térvény altal eldirt
kotelezettségek szerint valosult meg.

2019. januar 1-t61 az eldzetes egyeztetésnek megfeleléen kedden Eross Emese a teljes délutant
a telepiilésen toltotte. 2020 januar 8-t01 ez a szolgaltatas szerdai napokon Szaboné Orban
Viktoria személyében valosult meg.

Mivel az iskola €s az 6voda intézménye kozvetleniil egymas mellett taldlhato, igy az 6vodaba
¢rkezd sziiloknek a teljes délutan rendelkezésre allt.

Az intézményvezetd €s az alkalmazottak joI fogadtak a szolgaltatast, a segitd személyét.

Az intézménnyel egyiittmik6do egyéb szakemberekkel — iskolaorvos, védéné, csaladsegitd - a

kapcsolatfelvétel megtortént, s a velik valo egyeztetés azota is folyamatos.

7100 Szekszard, Vorésmarty utca 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481

szdayik@gmail.com, kozpont@humanszekszard.hu

www, humanszekszard.hu




5 c;o\_GALTATD K 0-.?9

$ETITN
= @%@ﬁ Humanszolgaltaté Kézpont
Csalédsegitd és Gyermekjoléti Kézpont
DTS

Minden szalé szdméra atadasra keriilt a szolgaltatasrol sz6l6 irasos tajékoztatas szorélap
formajaban. A szilok is elfogadtak a szolgaltatast.

Tobb csoportos és kozdsségi tevékenységen tudtunk részt venni az 6vondk munkdjahoz
csatlakozva.

Osszességében elmondhato, hogy a gyermekek is elfogadtak a szolgaltatast, s bizalommal
fordultak felénk.

Heti rendszerességgel felkereste Szakdlosné Marosi Ildiké intézményvezetd asszonyt, illetve az
6 tavollétében az dvoda tobbi alkalmazottjaval is megvalosult a konzultacio.

A szolgaltatasrél szolo irdsos tdjékoztatas, illetbleg az ugyeleti idét tartalmazé plakat
kihelyezésre keriilt az intézményben.

Az intézményben a segitd az Ovondi szobdban kapott kijelolt helyet, mely nagyban
megkonnyitette a pedagogusokkal torténd kapesolatfelvételt, kapcsolatépitést.

Tobb kozosseégi tevekenységre kaptam meghivast, mivel ezek hétvégére estek, nem volt mindig
alkalom megjelenni mindegyiken

Az egylittmiikodés, a pedagogusokkal valo kapcsolattartas zokkendmentes volt.

Az alabbi statisztikai adatokbol (halmozott adat) jol lathat6 az eredményes k6zés munka.

Alkalom Fd (halmozott adat)
Kozosségi tevékenység 1 79
Csoportos tevékenység - -
Egyéni/tanuléi megkeresés - -
Konzulticioé pedagogussal 34 42
Konzulticio sziilovel 1 1

- Kozosségi tevékenység: Karacsonyi miisor a faluhazban.

Intézményiink a veszélyhelyzet kihirdetése utan és az azota eltelt iddben is folyamatosan tartja
a kapcsolatot az 6vodaval telefonon és elektronikusan, figyelemmel kisérve az eseményeket.
Az 6vodai, iskolai szocidlis segité rendelkezésre all mind a szildk és mind a pedagdgusok

szamara a Humanszolgaltato Kozpont Facebook oldalan, elektronikus és telefonos

elérhetoségeinken.

7100 Szekszard, Vérosmarty utca 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481

szdgyjk@amail.com, kozpont@humanszekszard.hu
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2020. mércius 11. naptél 2020. jinius 01. napig terjedd rendkiviili helyzetben az aldbbi
intézkedéseket foganatositotta intézményiink és szakemberiink a specialis helyzetben

végzett munka folyamatossdgdnak biztositdsa érdekében:

- heti telefonos egyeztetés intézményvezetével, kapcsolattartoval

- papir alapu tajékoztatasok kiildése, informaciok bekérése

- online felileten létrehozott zart rendszerii csoport létrehozdsa: ezen folyamatos
tajékoztato és egyéb informativ anyagok kiildése

- szillokkel, gyermekekkel és pedagogusokkal torténd kapcsolatfelvétel online feliileten
- egyeztetes az illetékes esetmenedzserrel/csaladsegitvel

Statisztikai adatok (2020. 03. 11. - 2020. 06. 01.):

1

Alkalom Fo
(halmozott adat)
Konzulticié pedagogussal 13 15
Online anyagokon keresztiil
kapcesolattartas gyerekekkel
2 "

° ppt-k/megosztott hasznos anyagok
figyelemmel kisérése

Az 6vodaval val6 kapcsolattartas heti rendszerességgel tortént. A kapcsolattartd személye a

rendkiviili helyzetben Szakalosné Marosi 11diko intézményvezetd volt.

HOI. Tervek a 2020/2021 tanévre

A kovetkezd tanévben szeretnénk folytatni megkezdett munkankat az intézményben.

7100 Szekszard, Vérésmarty utca 5.
06/74 511 482, 06/74 511 — 481
szdgyjk@gmail.com, kozpont@humanszekszard. hu
www.humanszekszard. hu
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Terveink:

- 1gény szerint tematikus sziiloklub inditdsa

- szorosabb egyiittm{ikodés kialakitdsa az dvodapedagdgusokkal

- kozosségi programokban valo részvétel

- pedagogusoknak munkacsoport keretében megvalésitott kozos szakmai munka,
melynek célja az egyuttmiikodések elmélyitése, kapcsolatépités, parbeszéd és kozos

gondolkodas

Céljaink: a meglévd konszenzuson alapulo bizalmi kapcsolat fenntartdsa, és a segitd

tevékenység fejlesztése az intézményben Ilévé Ovodapedagogusokkal, gyermekekkel,

szilokkel.

Szekszard, 2020.05.31
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