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I. HELYZETELEMZES

Harc kozség allandd lakosainak szama 2009. janudr 1-jén 926 {6, 2020. december 31-¢n 864
fo. Az elmult években folyamatosan csékkent az allando lakossag szama.

Ha a korcsoportokat vizsgéaljuk, 2009. évben az &lland6 népesség 17,39 %-a 60 év feletti,
szamuk 161 £6. 2020. évben a 60 év felettiek aranya 20,6 %, szdmuk 178 6. E korcsoport
szama €s aranya az allandé népességhez viszonyitva — kismértékben ugyan — de évrdl- évre
folyamatosan novekszik. Jol mutatjak e szamok az eléregedés folyamatat.

II. A HELYI SZOCIALIS ETKEZTETES FELADATA ES CELJA

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatadsokrdl sz6ld 1993. évi 11l térvény (tovabbiakban:
Szoc. tv.) 62. §-a alapjan, illetve a személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol ¢s mukodésiik feltételeir6l — sz6lo  1/2000.(1.7.) SzCsM  rendelet
(tovabbiakban R.) 2.§ 1) pontjanak Ie) és Ii) alpontjai alapjan a szocidlis alapszolgaltatasok
keretein beliil az onkorményzat szocidlis étkeztetés alapszolgéltatdst nyujt a szocidlis
ellatasok helyi szabalyozasarol szolé 5/2015.(I11.1.) rendeletének 16. §-a szerint Harc

telepiilésen.

Az Onkorményzat a szociélis étkeztetés keretében kovetkezd szolgaltatasi elemeket nyujtja:

- R. 2.§ 1) pontja le) alpontja szerinti gondoskodas hideg, illetve meleg ételrol
alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, a Harc Kozség
Konyhdja étkezdéjében,

- R. 2.§ 1) pontja li) alpontja szerint a szolgéltatas eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy
az igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok helyszinére, ha
sziikségleteibdl adoddéan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

A szolgéltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az onkormanyzat azon
szocialisan raszorultaknak, akik azt dnmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.

A szolgaltatas célja, hogy telepiilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld a
jogszabalyoknak €s a helyi rendeletben szabéalyozott modon megfelelé mindségi ellatast

kapjon.
A szocialis étkezést minden szocialis, illetve egészségiigyi szempontbol raszoruld szamara

lehetové tessziik a helyi rendeletiinkben szabalyozottak szerint. A téritési dijak megéallapitasa
a hatalyos jogszabalyokon alapul.

III. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A szocidlis étkeztetésre raszoruldk altaldban idGs emberek, akik egyediil élnek, csaladjuk
tavol €l toliik, vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek a napi egyszeri meleg ételrdl
gondoskodni.
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IV. A FELADATELLATAS MODJA ES TARTALMA, SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEfRASA

Az Onkormanyzat tulajdonaban van a Harc, Kolesdi u. 2. sz. alatt talalhaté Altalanos Iskola.
Az iskola épiiletében van az 6nkormanyzat fézokonyhaja (Harc Kozség Konyhéja), amelyet
az 6nkormanyzat tizemeltet. Napi kapacitasa megkozeliti a 150 adagot. A konyha biztositja az
altaldnos iskolai tanulok, az ovodai ellatasban részesiilok és a felnétt étkeztetést igénybe
vevok étkeztetését. Eddig e konyha utjan volt biztositott a szocialis étkeztetés.

Az Altalanos Iskoldban van étkezd, ami a nyugdijasok részére étkezésre is biztosithat
lehetoséget, de erre igény az elmilt években még nem volt. Az épiiletben a mellékhelyiség
megkdzelitheté az étkezéterembol. Az ingatlan targyi feltételek tekintetében megfelel a
vonatkozo jogszabalyi elirasoknak /a tovabbiakban: Szocidlis étkezd/.

1. A szolgaltatas igénybevételének médja:

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviseld kérelmére
torténik.

Az ellatas igénybevételének folyamata:

— a személyes gondoskodést nyujt6 szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI1. 24.)
SzCsM rendelet 1. melléklete szerinti kérelem benyujtasa az Szt. 93.§.(1) bekezdése alapjan a
Kolesdi Kozds Onkormanyzati Hivatal Harci Kirendeltségén (tovabbiakban Hivatal)
foglalkoztatott koztisztviselénél (Harc, F6 u. 59.),

— ertesités a jogosultsag fennallasarél a megallapodas megkotésének és igénybevételének
idépontjarol,

—az 1. szamu melléklet szerinti megallapodas megkétése.

2. Az ellatas megsziinik:
- a szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével;
- hatarozott ideji ellatas esetén a megjeldlt idotartam elteltével;
- a szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

3. A szolgailtaté a szocidlis ellitast megsziinteti
- a szocialis ellatas feltételei mar nem 4allnak fenn,
- ha a szocialis ellatas mar nem indokolt,
- ha az ellatast igénybe vevo a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget.
- ha az ellatist igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a szocidlis ellatas

megsziintetését kéri.

Az Onkormanyzat koztisztviselSje és az élelmezésvezeté kozott, valamint az étkeztetést
igénybe vevé kozott folyamatos a kapcsolattartds. Az éthordd Aatadasa-atvétele soran
lehetdség van arra, hogy az étkeztetést igényl6 tovabbi gondjait — a prevencié céljabdl - az
alkalmazott utjan az Onkormanyzat csalddsegitéje felé atadja. Az ellatottak tajékoztatdsa az
ellatott jogi képviselérdl és elérhetéségérél a konyha eldterében és az Onkorményzat
hirdetétabldjan kifiiggesztésre keriilt.

4. A szocialis étkeztetés igénybevételének modja:

4.1. Elvitel itjan:
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Elvitel esetén az ellatast igénybe vevo személy a konyhai kisegitéhdz jén minden nap
11.30 — 13.00 ora kozott éthordoval. A konyhai kisegité megvizsgalja az éthordo
megfeleld tisztasagat, kiadagolja az ételt az éthordoba és az ellatast igénybe vevo
személynek visszaadja.

Az esetleges varakozasra az el6tér rendelkezésre all, az eldtérben lehetéség van a
nemenkénti illemhelyek igénybevételére, helyben kézmosasi lehetdség is van.

4.2. Kiszallitas dtjan:

Kiszallitdssal megszervezett ¢étkeztetés esetén az Onkormanyzat alkalmazottja
¢thorddban kiszallitja az ebédet az igénybe vevének naponta 12.00 és 13.30 6ra kozott.
Az étel kiszallitasa az illetékes Népegészségiigyi Osztaly altal engedélyezett gépjarmi
igénybevételével torténik. A kiszallitas soran az eloirt higiéniai feltételeket be kell
tartani. Az éthordéban 1évo ételt az igénylonek vagy megbizottjanak kell atadni. Két
db éthordot kell rendszeresiteni a valtas miatt.

4.3. Helyben fogyasztas utjan:

Helyben fogyasztas esetén az iskola étkezdjében, mint ebédlében keriil sor az
étkezésre. Az igénybe vevO jelentkezik az ablaknal, ahol talcan, étkészlet és
evOeszkozok biztositasaval megkapja az ételt, asztalhoz viszi azt és elfogyasztja.
Amennyiben az igénylo egészségi allapota azt indokolja, a konyhai kisegité az
asztalhoz viszi az ételt.

Elfogyasztas utan a talcat és tartalmat visszaviszi a mosogatd ablakhoz és atadja a

konyhai kisegitonek.

Az étkezéshez torténd elokésziilethez az el6tér rendelkezésre all, az el6térben
lehet6ség van a nemenkénti illemhelyek igénybevételére, helyben  kézmosasi
lehetdség is van.

Az ellatottak elvitel atjan, vagy kiszallitds utjan veszik igénybe a szolgaltatast. Helyben
fogyasztasra eddig még nem volt igény.

A Szocialis étkezdében hétvégi étkeztetésre nincs lehetdség. Rendkiviili helyzet altal igényelt
hétvégi szocialis étkeztetés megszervezese a polgarmester feladata.

5. A szolgaltatasok igénybevételének téritési dija:

Az ellatasért jovedelemtdl fiiggden

- a mindenkori jogi szabalyozasok szerint

- téritési dijat kell fizetni.

Harc Kozség Onkorményzata a fizetendo téritési dijat évente egy alkalommal alkot rendeletet.
A személyi téritési dij meértékérél a szocialis segité az ellatast igénylot az ellatas
igénybevételét megel6zden irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az étkezést igénybevevo rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at (étkeztetés €s hazi segitségnyujtas egyiittes igénybevétele esetén is a
30 %-at).

A téritési dijat készpénzben vagy folydszamlardl torténé kiegyenlitéssel havonta elore,
minden honap 10. napjaig kell megfizetnie az ellatast igénybevevonek. Az étkeztetésrol
kiallitott szamlat a hivatalsegéd juttatja el az étkezdknek.
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A fizetendd téritési dijat az Snkormanyzat hazi pénztaraba fizethetik be, illetve utaltatjak at a
folyoszamlajukrdl az ellatottak. A megrendelt étkezést el6z6 nap 9 6rdig - a kihordast végzd
gondozoénknal, vagy a K6zods Hivatal szocialis tigyintézdjénél - lehet lemondani.

V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az igénybevevd a szocidlis tigyintéz6vel személyesen veheti fel a kapcsolatot a Kolesdi
Ko6zos Onkormanyzati Hivatal Harci Kirendeltségén (7172 Harc, F6 u. 59.), aki részletes
tajékoztatast ad, valamint a www.harc.hu honlapon érhet6 el tajékoztatas.

VI. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A telepiilésen a tarsulasi megallapodds keretében a Paksi Kistérségi Szocidlis Kézpont
csaladgondozoja lat el csalad- és gyermekvédelmi feladatokat, aki személyes kapcsolattartas
utjan tud informaciét kapni a hazi gondozotol, vagy a Hivatal igazgatasi tigyintéz6jétol,
esetleges segitségnyujtasi igényrol, illetve kotelezettségrol. A hazi segitségnyujtast, valamint
a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast szintén tarsulasi megéllapodas formajaban a Paksi
Tobbeélu Kistérségi Tarsulds utjan latjuk el. A hazi gondozoval, a csaladgondozoval, a
haziorvossal, valamint a véd6éndvel a Hivatal munkakapcsolata jo, kiegyensilyozott. A
szakmai konzultacidok informalis keretek kdzott rendszeresek, a kiilonbozo ellatérendszerhez

tartozo szolgalatok segitik egymas miikodését.

VII. AZ ELLATOTT SZEMLYEK JOGAINAK VEDELME ES SZEMELYES
GONDOSKODAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME

1. Ellatottak jogvédelme:

e Tilos az ellatottak hatranyos megkiilonboztetése barmely okbol.

/nem, korra, vallas, politikai, etnikai, nemzeti hovatartozas, cselekvéképesség hidnya/

e Az Onkormanyzat — szabalyaival, valamint alkalmazottai Gtjan - messzemenden
biztositja az ellatottaknak az élethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez tartozd alkotmanyos jogokat.

e Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatok védelme és a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

e A szolgaltatist igénybe vevok kifogasaikkal panasszal élhetnek. A panaszt a jegyz6
koteles megvizsgalni és annak elbiralasa alapjan koteles a sziikséges intézkedéseket
megtenni, vagy az illetékesnél intézkedést kezdeményezni.

e Az cllatott panaszt tehet az ellatottjogi képviselénél is: Bankiné Bosnyak Frida,
telefonszdma: 06-20/489-96-04; e-mail: frida.bosnyak(@ijb.emmi.gov.hu.

2. Ellatast végzok jogainak védelme:

A szocidlis étkeztetésben foglalkoztatottak szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra. (Szt. 94/L. §.)
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VIL. ZARO RENDELKEZESEK

Harc Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének a 77/2018. (VIIL.28.) hatarozatival
elfogadott Szocidlis étkeztetés Szakmai Programja jelen Szakmai Program elfogadasaval
hatalyat veszti.



1. sz. melléklet
Megallapodas

Amely létrejott: Hare Kozség Onkormanyzata 7172 Hare, Fé u. 59.

/tovabbiakban, mint szolgaltaté/ és
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/tovabbiakban, mint szolgdltatist igénybevevo/ kozott.

1. A szolgaltato a szolgéltatast igénybevevo részére ...... T hé.....naptdl az 1993.
évi I11. tv. 62. §(1) bekezdése és Harc Kozség Onkormanyzata Képviseld testiiletének
5/2015. (II1.1.) sz. rendelete a szocialis ellatasok helyi szabalyozasarol sz6lo 16. § 1.
bekezdése alapjan étkeztetést biztosit.

2. Az ellatas idétartama: hatdrozatlan- hatdrozott ideig ..................... -1g.

3. A szolgaltatd a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi 111 tv.
62.§ szerinti étkeztetést biztositja az igénybe vev$ szamara. Az étkeztetés keretében
munkanapokon a napi egyszeri meleg ételt igény szerint helyben fogyasztassal, hazhoz
szallitassal, illetve elvitel lehetoségével biztositja a Szolgaltato.

Az igénybevevd a nyujtott szolgaltatasbol az alabbiakat veszi igénybe:

=i helyben fogyasztas a szocidlis étkezést nyujto intézmény étkezdjében,
O étel elvitele,
0 lakdsra torténd kiszallités.

4. Az ellatast igénybe vevd kotelezettséget vallal kettd darab éthordd beszerzésére,
melyben a Szolgaltatd az étel hazhoz szallitasat teljesiti. Tovabba vallalja, hogy eleget
tesz az alapvetd higiénés kovetelményeknek és az éthorddt tiszta, elmosogatott
allapotban adja 4t az ételszallitast végz6 személynek.

5. A szolgaltatd az ellatdsért ........... Ft/ebéd személyi téritési dijat, .......... Ft/ ebéd
kiszallitisi dijat allapit meg. A személyi téritési dij megéllapitdsanak alapja a
szolgdltatast igénybe vev) személy rendszeres havi jovedelme.

6. Evkozi jovedelemcsokkenés esetén az igazolas ujra kérhetd.
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A szocidlis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal:
- a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,
- kiskoru igénybe vevd esetén a csalddban egy fére juté rendszeres havi jovedelmet
kell figyelembe venni.
A személyi téritési dij étkeztetés esetén nem haladhatja meg a jovedelem 30%-at
Ha a szolgaltatast igénybevevd a szolgaltatasért személyi téritési dijat fizet, az
étkezési napok szerint a targyhémap 10. napjaig elére koteles megfizetni a
készpénzfizetési szamla alapjan.
Az ellatast igénybe vevd, ha a szolgéltatast meghatarozott napokon nem kivénja
igénybe venni, azt koteles Szolgaltatonak az azt megel6z6 nap 09.00. o6raig
bejelenteni. A bejelentési kotelezettség elmulasztdsa esetén az adott napokra a téritési
dijat ki kell fizetni.
A szocialis ellitas megsziinik:
- a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;
- hatarozott ideju ellatas esetén a megjelslt idétartam elteltével;
- a szolgaltatast igénybe vevo halalaval;
A szolgaltatd a szocialis ellatast megsziinteti
- a szocidlis ellatas feltételei mar nem allnak fenn,
- ha a szocialis ellatas mar nem indokolt,
- ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési kitelezettségének nem tesz
eleget,
- ha az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselje a szocialis ellatas
megsziintetését kéri.
A szolgaltatast igénybe vev az ellatassal kapcsolatban panasszal élhet az intézmény
vezet6jénél és a fenntartonal Harc Kozség Onkormanyzatanal.

A megallapodas médositasara csak mindkét fél kozos megegyezése alapjan keriilhet

SOor.

szolgaltatast igénybevevd szolgaltato



